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Rapport du Conseil d’administration

Nous vous avons convoqués en Assemblée générale ordinaire annuelle pour vous rendre compte de 1’activité
de votre Société au cours de ’année 2020, soumettre 4 votre approbation les comptes annuels de Pexercice clos
le 31 décembre 2020, ainsi que les comptes consolidés du groupe Aviva France au 31 décembre 2020, et vous
permettre de dchibérer sur les ditférents points inscrits & I’ordre du jour.

Le contexte économique et financier et le marché de ’assurance en 2020

Contexte économique et financier

Apres une année 2019 qui avait vu la croissance frangaise résister et le chomage atteindre son plus bas niveau
depuis 2009, lannée 2020 a été marquée par I’émergence d’une crise €cononiique et sanitaire sans précédent
engendrée par "apparition de la pandémie de Covid-19. I'économie francaise, dans un cnvironnement de taux
bas, a subi une récession massive en 2020, avec une chute du produit intérieur brut de -8.2 % (contre +1,3 %
en 2019), supérieure a celle de la zone euro (-6,8 %).

Dans ce contexte, la consommation des ménages a reculé de -7,1 % en 2020 (contre +1,5 % en 2019). Si le
pouvoir d’achat moyen s’est maintenu en France notamment grice aux mesures publiques de soutien aux
revenus des ménages, d’importantes disparités sont a4 constater. Dans un contexte marqué par de fortes
incertitudes et une difficulté a4 consommer induite par le confinement, les menages frangais ont davantage
¢épargné (111 milliards d’euros de plus qu’en 2019). Toutefois, ce surplus d’épargne a été dirigé en premier licu
vers les comptes & vue (80,7 milliards d’euros de flux nets de placements cumulés 4 fin 2020) et les Livrct A
et LDDS (35 milliards d’euros), au détriment de I’assurance vie, qui enregistre une collecte nette négative de
-0,5 milliards d’euros a fin 2020, soit ta plus forte décollecte de son histoire.

En lien avec le premier confinement, I'indicateur relatif au climat global des affaires a atteint au cours de
I’année 2020 son plus bas niveau depuis sa création. Toul en se redressant en décembre 2020, celui-ci a
enregistre tout au long de P'année un niveau inférieur 4 sa moyenne de long terme. Le nombre de créations
d’entreprises a toutefois augmenté de 4 % par rapport 4 I’année 2019. Cependant, cette croissance a été portée
par les entreprises individuelles opérant sous le régime du micro-entreprenariat.

Du fait du contexte sanitaire, le déficit commercial de la France s’cst creusé, attei gnant 63,2 milliards d’euros,
soit 8 milliards d'euros de plus qu'en 2019, les exportations aéronautiques et automobiles étant particuliérement
irapactées.

Dans ce contexte inédit, le réle d’amortisseur social et économique jous par les finances publiques s’est traduit
par une forte augmentation de Ia delte publique francaise (estimée 4 120 % du PIB en 2020, contre 98 % en
2019).

Les perspectives macroéconomiques pour ’année 2021 sont étroitement liées au contrdle de la situation
sanitaire grice notamment au déploiement de la vaccination et a la levée progressive des contraintes pesant sur
la consommation des ménages.

Le choc économique sans précédent provoqué par la pandémie de Covid 19 s’est traduit par une année hoursiére
atypique, les indices boursiers ayant chuté puis rebondi rapidement et fortement. Le rebond depuis les plus bas
de mars 2020 n’a toutefois pas é1¢ homogéne. Les indices américains ont rebondi de 60 % 3 90 % tandis qu’en
Europe, le rebond s’est en moyenne élevé 4 50 %. Ce rebond a permis de réduire les pertes annuelles sur ces
indices sans pour autant les effacer. L’ EuroStoxx 50 a terminé ’année en repli de 3,21 %, le Stoxx 600 de
1,99 % et le CAC 40 de 5,57 %.
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Les marchés ont bénéficié du soutien des politiques monétaires des banques centrales, des politiques
budgétaires expansionnistes et des anticipations de reprise lide 4 une sortie de crise. Les taux a long terme
francais sont restés 2 des niveaux trés bas, voire négatifs (OAT 10 ans: - 0,34 %, en décembre 2020). Cet
environnement de taux a mis sous pression la rentabilité des assureurs frangais en entrainant notamment une
diminution de leur ratio de solvabilité.

Marche de 'assurance

Dans un contexte macroéconomique incertain Jié 4 la crise sanitaire, I’assurance vic a enregisiré une diminution
significative de sa collecte tandis que la croissance des cotisations des assurances de biens et de responsabilité
des particuliers cst restée inférieure 4 celle de 2019,

Le montant des cotisations d’assurance vic collectées par les sociétés d'assurances en 2020 a représenté
116,3 milliards d'euros, contre 144.6 milliards d'euros en 2019, soit une diminution de 20 % provenant
intégralement des supports euros.

La part des supports en unités de compte dans ’ensemble des cotisations de 2020 s’est élevée a 34 % (+6
polnts de pourcentage par rapport au taux enrcgistré en 2019).

La collecte nette sest établie a -6,5 milliards d’euros contre +21,9 milliards d’euros en 2019 {18,3 mailliards
d’euros sur lcs supports en unités de compte et -24,9 milliards d’euros sur les supports euros).

Dans un contexte de taux bas, la plupart des acteurs ont diminué le taux de rémunération de leur fonds en euros
en 2020, la moyenne du marché étant attendue autour de 1,0 % - 1,1 % pour I'exercice 2020 (0,25 point de
pourcentage).

Les assurances automobile et dommages aux biens des particuliers ont vu leurs cotisations croitre
respectivement de 2,0 % et 3,6 % en 2020 (contre +3,1 % et +4,3 % en 2019).

Le groupe Aviva France
1-L’année 2020
a) Stratégie menéc en 2020 et performances enregistrées

Aviva France, filiale francaise d’un des premiers assureurs vie et dommages en Europe, propose une gamme
compléte de produits et services a plus de 3 millions de clients - particuliers, artisans, commergants, professions
libérales et entreprises. Nous nous appuyons sur un modéle de distribution nmlticanal équilibré et rentable
s’articulant autour de 4 directions commerciales dédiées aux besoins des clients : Proximité (1 000 agents
généraux, 1 000 courtiers) ; Direct (2™ assureur automobile et 1% assureur obséques en direct) ; Patrimoniale
(dont la banque UFF) et Partenaires (dont le partenariat avec I’ AFER, la premiere association indépendante
d’épargnants en France, avec 760 000 adhérents). En tant qu’entreprise responsable, le groupe Aviva en France
est engage dans le financement de I’économie réelle, I’accompagnement de notre société vers un mode de vie
plus durable et la promotion d’une culture d’entreprise inclusive pour ses collaborateurs.

Tout au long d’une année atypique marquée par une crise cconomique et sanitaire sans précédent ainsi que par
un environnement de taux bas, nous avons continué & mettre en ccuvre natre plan d’action au service de la
satisfaction de nos clients. Nous avons pu compter sur nos réseaux de distribution, nos collaborateurs et nos
partenaires, restés pleinement mobilisés.

Nos clients, en nous attribuant un Net Promotor Score (« NPS ») global de 18,4, supérieur de 12 points a celui
du marche, et de 27 sur ’activité assurance dommages, nous ont témoigné leur satisfaction pour P'excellence
de notre qualité de service, la transparence de notre comrmunication et notre souci du client dans cetic période
troublée.

Les actions d’Aviva s’inscrivent depuis de nombreuses années dans I’accompagnement des professionnels et
de Ientreprenariat. Fidele & ce positionnement, nous avons déployé des mesures forfes de soutien a I’économie
francaise et 4 nos clients les plus fragilisés par le contexte de pandémie de Covid-19. Celles-ci portent sur un
total de 149 millions d’euros.
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En assurance vie, épargne, retraite, Aviva a enregistré une baisse des affaires nouvelles de 22 %, & 3 059
millions d’euros en PVNB (en 2019, la PVNBP a &té positivement impactée par le contrat retraite EDF
représentant pres de 900 millions d’euros d’encours). La valeur des affaires nouvelles s’est mainterue 4 1853
millions d’eurcs (-4 % par rapport & 2019). La part d’unités de compte dans les affaires nouvelles s’est élevée
a 43 % sur I’ensemble du périmétre des activités vie, sait 8 points au-dessus du marché (37 %).

Aviva France a été un des premiers acteurs 4 proposer un PER : un PER individuel (PERIN) dés octolre 2019,
puis un PER entreprises (PERO) dés janvier 2020. L activité retraite a enregistré des résultats particulidrement
satisfaisants en 2020, avec plus de 36 000 contrats PERIN ouverts (dont 80 % investis en unités de comple),
portant le portefeuille & plus de 42 000 contrats. L’encours global s’est élevé 4 455 millions d’euros {dont 350
millions d’euros sur les supports en unités de compte). Ce succés commercial maintient Aviva Erance dans le
« TOP 3 » sur cc segment de marché.

L activité d’assurance dommages a poursuivi sa crojssance rentable, avec un chiffre d’affaires hors sanlé en
hausse de 4 % a 1 452 millions d’euros (1 390 millions d’euros en 2019), porté notamment par le dynamisme
des réseaux commerciaux et les résultats en courtage dommages. Sur la cible stratégique des professionnels,
Aviva France a enregistré un léger recul de -2 % des affaires nouvelles, tandis que les activités de courtage
dommages se sont particuliérement développées (+6 % par rapport a 2019}, avec une production nette de prés
de 44 millions d’euros.

b) Les comptes consolidés du groupe Aviva France
Les comptes consolidés établis au niveau d’ Aviva France font notaniment apparaitre :
- un chiffre d’affaires consolidé de 6 309 M€ (8 107 M€ en 2019), dont 6 003 M€ au titre de 'activité
d’assurance (7 833 M€ en 2019}
- unrésultat net de 200 M€ (105 M€ en 2019).
Les commentaires sur ces comptes sonl présentés dans I’ Annexe aux cormptes consolidés ; nous vous invitons

a vous y reporter pour toute information, explication, notamment quant aux modifications éventuelles apportées
au mode de présentation des comptes consolidés au titre de Pexercice écould.

2 - Les perspectives pour 2021

La pandémue de Covid 19 et I'ensemble des conséquences en découlant en termes de perspectives économiques
et pour les marchés financiers, engendrent de nouveaux défis pour le marché de I'assurance vie et des pErSOnnes
comme pour celui des assurances dommages. Dans ce contexle incertain, nous entendons maintenir la
croissance rentable de notre activité demmages en 2021, tout en continuant & mener les adaptations nécessaires
de nos activites vie.

Priorites pour 2021:

- Dans un environnement de taux bas, nous continuerons en 2021 d’adapter notre offre d'épargne et
offrirons 4 nos assurés une gamme élargie de produits d’épargne, toujours plus adaptés a leurs besoins
dans un contexte de marché prénant la diversification. Dans ce cadre, nous avons mis en place un
programme de transformation de grande envergure comportant trois piliers clés de la transformation :
I"optimisation du capital, I’adaptation de I’offre de produits d’épargne et leur distribution, Nous avons
¢galement pour ambition de capitaliser sur le succés rencontré par nos offres PER pour continuer de
nous développer sur le segment de la retraite,

- Nous entendons également accélérer notre développement sur le marché de Ia prévoyance, ¢n proposant
une gamme de produits compiéte et innovante, et en nous appuyant sur nos expertises reconnues,
notamment sur le marché de la prévoyance individuelle a destination des professionnels.
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- Nous poursuivrons la mise en ceuvre opérationnelle du dispositif « Client Unique », notamment a
travers 1’élargissement de la gamme de produits propesés et 1’accroissement de I’efficacité
opérationnelle de nos processus, en lien avec notre ambition de développer de nouvelles solutions
d’assurance et des parcours clients répondant 4 I’évolution des comportements, besoins et usages des
clients particuliers.

- Enfin, nous avons pour objectif stratégique de capitaliser sur le succes rencontré sur le segment des
professionnels et des entreprises, adressé & travers les réseaux des agents généraux et du courtage, pour

renforcer son développement tout en préservant ses marges techniques.

Nous continuerons de mener nos projets dans le respect dc notre engagement fort en faveur de I'égalité
professionnelle femme/homme, de I’inclusion et de la diversité.

Par ailleurs, en tant qu’acteur majeur de I'assurance, nous poursuivrons notre politique d’investissement ¢n
faveur du financement de ’économie réelle et de I'innovation.

3 - Conclusion / Remerciements

Le Conseil d’administration adresse ses remerciements 4 "ensemble des collaboratrices et collaborateurs du
groupe Aviva France pour le fort engagement démontré tout au long de 1’année, ayant permis ces performances
et avancéss solides.

FkkdkohRf
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La société Aviva France en 2020

1 - Comptes annuels de la Société

La principale composante du compte de résultat est I’cncaissement de dividendes et distributions versés par les
filiales de la Société au cours de P’exercice écould, lesquels ont representé 146,0 M€ en 2020 (568,4 M€ en
2019).

Le résultat net de ’excrcice 2020 s”établit 4 100,4 M€ (contre 511,9 M€ en 2019).

Les commentaires sur les comples, les modalités de présentation de ceux-¢i et les modifications apportées sont

présentés dans I’ Annexe aux comptes annuels ; nous vous invitons a vous ¥ Icporter.

2 - Proposition d’affectation du résultat

Nous proposons & I’ Assemblée générale d’affecter le bénéfice de 1’exercice, soit 100 409 267,10 euros, en
totalité au report a nouveau.

Nous vous rappelons, conformément aux dispositions réglementaires, les montants des dividendes mis en
distribution au titre des trois exercices précédents ;

exercice nombre d’actions dividende *
2017 186 522 481 1,35 €.
2018 186 522 481 1,88 €
2019 186 522 481 -

Les dividendes pergus jusqu’aw 31 décembre 2017 onvrent droit & un abastenent de 40 % au profit des personnes physiques ef sont
sounmis au prélévement forfaitaire non libératoire de 21 % inputable sur ! Ympoi sur fe revenu.

Comme sutfe & la réforme institiée par la loi de finances pour 2018, les dividendes verses ¢ compler di Ter fonvier 2018 sont
soumis au prélévement forfuitaive unique de 12.8 % (soit 30 % avec lex prélévements Sociaux). Les contribuables personnes
physiques peuvent foutefois opter pour Iimposition des dividendes selon le baréme progressif de P'impdt sur fe revenn (option
globale) er bénéficier de labattement de 20 %,

3 - Capital social — Actionnariat

Sans changement au cours de "exercice 2020, le capital social de votre Société s'éléve & 1 678 702 329 € ;1
est composé de 186 522 481 actions de 9 € de nominal.

Au 31 decembre 2020, la société Aviva Group Heldings Limited détenait 186 503 131 actions, soit prés de
99,99 % du capital social,

Conformément aux dispositions de |'article 1..225-102 du Code de commerce, il est precisé que la société Aviva
France n’a pas eu de salarié sur I’exercice 2020.

4 - Conseil d’administration — Direction générale

Angela Darlington ayant démissionné de son mandat d’administrateur le 27 juillet 2020, le Conseil
d’administration a, lors de sa réunion du 27 janvier 2021, coopté Adam Winslow en son remplacement.
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Carole Abbey ayant démissionné 4 effet du 19 février 2021 de son mandat d’administrateur, le Conseil
d’administration a, lors de sa réunion du 16 février 2021, nommé David Rogers en son remplacement.

Cefte démission ayant par ailleurs mis fin aux fonctions de Carole Abbey en tant que présidente {et membre}
du Comité des Risques ¢t membre du Comité des Comptes ¢l de ’Audit, David Rogers a été deésigné par le
Conseil d’administration pour succéder 4 Carole Abbey dans ces différentes fonctions.

Au jour de la présentation de ce rapport, trois administrateurs {Joanna Baldwin, Marcel Kahn et Pascal Roché),
membres n’entretenant « aucune relalion de quelque nature que ce soit avec la société, son groupe ou sa
direction, qui puisse compromettre leur liberté de jugement » et n’étant pas administrateurs depuis plus de neuf
ans, peuvent étre qualifiés de membres « indépendants » du Conseil d’administration.

Nous vous proposons de bien vouloir ratifier les nominations en qualité d’administrateurs d’ Adam Winslow et
de David Rogers, faites a titre provisoire par le Conseil d’administration.

Patrick Dixncuf assume la direction générale de la Société, assisté d’un Directeur gendral délégué, Phalla
Gervais, Arthur Chabrol ayant démissionné de son mandat de Dirccteur général delégué a effet du 13 novembre
2020,

La listc de Pensemble des mandats et des fonctions exercées par chacun des membres du Conseil

d’administration au cours de "exercice figure au point 1 du Rapport sur le Gouvernement d’entreprise.

5 - Comités spécialisés et Réglement Intérieur du Couseil d’administration

Les deux Comités spécialisés, émanations du Conseil d’administration d’Aviva France, ont poursuivi leurs
activités au cours de I'exercice 2020 : le Comité des Comptes et de I’ Audit et le Comité des Risques.
Le fonctionnement de ces deux Comités est régi par des « chartes » (« Terms of Reference »).

Le Conseil d’administration est ¢n outre doté d’un Réglement intérieur qui précise son fonctionnement.

Lec Comité des Comptes et de I’ Audit du groune Aviva France

Le Comit¢ des Comptes et de 1" Audil, qui travaille de facon étroite avec le Comité des Risques, a pour objet
d’apporter au Conseil d’administration une assistance technique et critique dans son rélc de contrdle de la
conformité aux obligations légales ¢l réglementaires.

Ce Comité est notamment chargé d’assurer I suivi :

- du processus d’élaboration de ’information financidre ;

- de Defficacité des systémes de controlc interne et de gestion des risques ;

- du contréle légal des comptes annuels ct, le cas échéant, des comptes consolidés, par les commissaires aux
comptes ;

- de Vefficacité, de la performance, de I'indépendance et de ’objectivité des commissaires aux comptes et
des auditeurs internes.

Il est principalement investi des missions suivantes :

Audit externe

« Lmettre une recommandation sur les commissaires aux comptes proposes a la désignation par ’assemblée
génerale ;

e Evaluer, et veiller a, I'indépendance ¢t I'objectivité des auditeurs externes au moins une fois par an ; veiller
au respect de "application de 1” « External Auditor Standard » ; s’assurer que la rotation des « associés » est
conforme aux exigences professionnelles et réglementaires, et que la nature et la quarntité des travaux
realisés par les auditeurs externes, non liés 4 leur mission d'audit, ne nuisent pas a leur indépendance ou 4
leur objectivité ; vérifier régulierement Jes qualifications, le degré d’expertise et les ressources des auditeurs
exfernes ;

10
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Suivre la bonne application de 1” « External Auditor Business Standard », ¥ compris les dispositions
relatives au recrutement d’anciens salariés des auditeurs externes et examiner I’application de la politique
de temps en temps ;

Discuter avec les auditeurs externes de la nature, de la portée et du bon fonctionnement du processus d’audit
annuel, en prenant en considération les obligations réglementaires et professionnelles, ¢t examiner
Pefficacité des procédures de contréle de qualité des auditeurs et les mesures prises par les auditeurs pour
s’adapter aux ¢volutions, notamment réglementaires ;

S’attacher & assurer la coordination des activités des auditeurs externes et intemes ;

Emettre des recommandations, aupreés du Conseil d’administration ou du Comité d’ Audit Groupe, portant
sur les honoraires annuels des auditeurs externes et leur lettre de mission (le cas échéant), en conformité
avec les instructions du Groupe.

Whistle —blowing (procédure d’alerte)
Etablir et suivre la mise en ocuvre de politiques ou de procédures relatives 4 la réception, la rétention et le
traitement de réclamations regues par la Société s’agissant de comptabilité, de controles comptables ou de
sujets d’audit, ou visant la soumission, par des salariés, de facon anonyme et confidentielle, dc
préoccupations afférentes & des pratiques comptables contestables ou des sujets d’audit ou tout autre sujet
relevant de la compétence du Comité.

Audit interne

Examiner I plan opérationnel annuel et l'efficacité de I'Audit interne ; s’assurer que les ressources et
moyens adequats Tui sont alloués et que la fonction dispose d’un statut approprié dans la Société ;
Recevoir des rapports réguliers sur les résultats des travaux de 1’ Andit interne et suivre la réactivité du
management 4 ses conclusions et recommandations

Evaluer (en I’absence de Ja Direction, si nécessaire), la réponse que celle-ci apporte & toute recommandation
significative émisc par les auditeurs externes ou le Directeur de 1’ Audit Groupe,

Contrdle interne

Examiner et évaluer I'efficacité des dispositifs de contréle interne et de gestion des risques, v compris le
reporting financier ; et recevoir, au moins annuellement, unc confirmation de la pertinence et de ’efficacité
du contrble de l'information financiére, émanant du Directeur général et du Directeur financier (certificats
FRCF).

Reporting financier

Examiner, et remettre en cause si nécessaire, les décisions et les choix de la Direction en ce qui concerne
les états (inanciers annuels, trimestriels et semestriels, en accordant une attention particuliére aux points
suivants, sans que cette liste soit limitative
# les principes et méthodes comptables majeurs, ¢t toute modification qui leur serait apportée :
# les décisions comprenant une part importantc d’appréciation ou les estimations les plus significatives :
» Pimpact d’éventuelles transactions exceptionnelles sur les états financiers de 1’exercice et la fagon
dont on communique sur ce sujet ;
la pertinence des méthodes et hypothéses clés retenues pour I’établissement des résultats financiers ;
les principaux facteurs déterminant les résultats financiers (« drivers »} ainsi que leurs variations ;
la clarté, I’exactitude et ’exhaustivité des informations communiquées, et [es procédures et contrdles
du Groupe / de la Société en matiére de communication ;
les ajustements significatifs résultant de 1’audit :
les hypotheses de continuité d’exploitation :
la conformité avec les normes comptables ; et
la conformité avec les dispositions légales et réglementaires.
Informer le Conseil d’administration du résultat du contréle tegal des comptes et expliquer en quoi celui-ci
contribue & I'intégrité de ’information financigre ; informer le Conseil d’administration du réle tenu par le
Comité dans ce contrdie ;
Aprés examen des états financiers et des indicateurs financiers et réglementaires, le Comité émet un avis
sur ces éléments, aupres du Conseil d” Administration de ’entité juridique concemee.

A

A A A

I
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Les ¢ctats financiers examinés incluent (le cas échéant) ;
» le reporting IFRS semestriel et annuel ;
> le reporting en normes locales ¢l le reporting réglementaire.

* FExaminer toute lettre dc déclaration requise par les auditeurs externes avant qu’elle ne solt signée par le
management et revoir les réponses apportées par le managemcent aux conclusions et recommandations des
auditeurs extemes ;

* Examiner et suivre le profil de risques juridiques de Ia Société et les principaux développements juridiques ;
prendre note des actions en justice en cours les plus significatives, a Pencontre de la Société ou i son
Initiative,

Autre

¢ Rendre régulierement compte, au Conseil d’ Administration, des travaux du Comité, et notanmment des
problemes identifiés s”agissant de la qualité ou de I'intégrité des états financiers, de la conformité juridique
ou réglementaire, de la qualité des travaux et de 'indépendance des auditeurs externes, et de la qualite des
travaux de I’Audit interne. Informer le Président du Comité d’Audit Groupe et le Directeur Général du
Groupe de tout désaccord survenu entre le Conscil d’Administration et le Comité susceptible d’avoir un
impact significatif sur le dispositif de contréle de la Société ;

* Recevoir et examiner, au moins une fois par an, les rapports sur les niveaux de provisionnement des
opcrations d’assurance Dommages et d’assurance Vie, y compris tout ¢oart substantiel d’expérience par
rapport au « best estimate » ;

* Etre disponible pour conseiller le Conseil d”Administration, ou le Président du Conselil, sur toute question
de nature financiére sur laquelle un avis peut étre demandé ;

» Considerer tout autre sujet 4 la demande du Conseil ;

* Organiser des sessions réguli¢res de formation sur des sujcts pertinents afin de pouvoir accomplir ses
missions de fagon adéquate ;

» Examiner les rapports d’audit (émanant des auditeurs externes ou de I’ Audit interne) destinés 4 la Direction
et exposant les points significatifs identifiés lors de I"audit des états financiers ou dans le cadre du dispositif
de controle interne de la Société ; s’assurer que la Direction apporte des réponses appropriées et rapides aux
sujets identifiés.

Les documents nécessaires aux travaux du Comité sont communiqués & ses membres une semaine a I’avance,
autant que faire se peut.

Au moins un représentant des Commissaires aux comptes est convoqué aux réunions.

Le calendrier des réunions du Comité des Comptes et de I'Audit est principalement rythmé par les réunfons du
Conseil d’administration, dont il prépare les délibérations par un examen prealable des comptes et du
foncticnnement du systéme de contréle interne.

Au cours de 'année 2020, le Comité des Comptes et de I'Audit s’est réuni a neuf reprises.

e Comite des Comptes ct de I'Audit est composé de trois membres : Marcel Kahn, qui en est le président,
David Rogers (membre depuis le 16 février 2021) et Chetan Singh.

Le Comité des Risques du groupe Aviva France

En application de D'article 1..322-3-1 du Code des assurances, lc Comité des Risques assure le suivi de la
politique, des procédures ¢t des systémes de gestion des risques.

Le Comité des Risques assiste le Conseil d’administration dans ses missions de surveillance de la gestion des
risques ; d’examen de 'appéience au risque et du profil de risques de la société en matiére de capital et de
liquidité ; d’examen de Iefficacité du cadre de gestion des risques de la société ; de revue de la méthodologie
de calcul des besoins de capital économique de la société et des stress-tests ; de vérification de la mise en ceuvre
de due diligences pour les transactions importantes ou stratégiques ; et de suivi du respect des obligations de la
société en matiére réglementaire.
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Les fonctions et responsabilités de cc Comité sont

En mati¢re de risqucs :

* Revoir 'appétence au risque de la Société et sa stralégie en matiére de risque, en particulier s’agissant de la
gestion du capital économique et de la liquidité ; émettre des recommandations & 1'égard du Conseil
d’administration s’agissant de tout changement matériel de I’appétence au risque ; ceci s’inscrivant dans le
cadre d’une approche globale des risques incluant les risques de « Conduct », les risques de réputation et les
risques opérationnels ;

* Revoir le profil de risque de la Société et le comparer & son appétit au risque et 4 sa stratégie tant au niveau
individuel qu’aggrégé (sous réserve de matérialité) ; revoir les facteurs expliquant les changements du profil
de risque, le cas échéant, ainsi que leurs implications en termes de capital économique, liquidité, réputation
et risques opérationnels ;

* Revoir la position de la Direction s’agissant des risques émergents et potentiels, et revoir les actions prises
par celle-ci, le cas échéant, pour répondre aux changements du profil de risque ou des risques émergents ou
potentiels ;

* Revoira) le design, la complétude et I"efficacité du cadre de gestion des risques d’ Aviva France, b) la qualité
et la compétence de la Fonction Risques et c) I’efficacité et I’efficience des rapports de risques (y compris
ponctualité et événements porteurs de risque) ;

* Revorr la méthodologic et les hypothéses utilisées dans les modéles de la Société pour calculer les besoins
en capital réglementaire et économique ; vérifier que les hypothéses et calibrations utilisées reflétent le profil
de risques prospectil d’Aviva et que I'impact potentie] des risques non modélisés et non quantifiables a bien
€t¢ pris en compic dans la détermination du capital économique et, lorsqu’approprié, réglementaire ;
recevoir des rapports indépendants internes et/ ou externes sur ces méthodologies et hypothéses, et s assurer
que les modeles répondent 3 leurs objectifs ; revoir, en collaboration avec le Comité des Comptes et de
I" Audit lersqu’appropri¢, I’adéquation des procédures et 1’efficacité des contréles effectués dans le cadre de
la détermination du capital économique et réglementaire ;

¢ Revoir et valider les Politiques Risques et les changements importants qui leur sont apportés; revoir les
Business Standards pertinents requérant une appropriation du Conseil d’administration ou venant en appui
du Consetl pour I’exercice de ses responsabilités; suivre la conformité des Politiques Risques et des Business
Standards, ainsi que les actions mises en ocuvre par le Management pour pallier A toute non-conformité ;

* Revoir les scénarios (couvrant les perspectives d’évolution des conditions économiques et des autres risques
sur la durée du plan) et les stress lests qu’Aviva France utilise pour vérifier I'adéquation de son capital
¢conomique et réglementaire ainsi que de sa liquidité ; revoir et « challenger » les résultats de ces stress-
tests et les actions proposées qui pourraient s’avérer nécessaires  la lumiére des résultats ;

» S’assurer que les risques attachés au business plan sont bien identifiés et évalués dans le cadre du processus
d’¢laboration du plan, incluant des stress tesls et une analyse de scénarios, et que les actions appropriées et
plans de continuil¢ sont en place, en relation avec les risques du business plan ou découlant du business
plan ; suivre le plan de gestion du capital 4 moyen terme de la Société et en recommander I"approbation au
Conseil ;

* S'assurer que D'information ajustée du risque (notamment: les besoins de capital ¢conomique, les
rendements sur capital économique, les rapports sur le capital et la liquidité, les stress tests et les plans de
continuité) est prise en compte et utilisée de fagon efficiente par la Direction dans son processus de prise de
décisions ;

* Lorsqu’une transaction importante doit étre présentée au Conseil, s’assurer qu’une due dilligence a bien été
menée pour ¢valuer la proposition, et ce avant que le Conseil ne se prononce, en s’attachant en particulier &
I"appétit au risque - de la Société et du Groupe - en termes de capital et de liquidité, et en s’assurant que les
implications de la transaction en termes d’appétit au risque s agissant de capital, de liquidité et de Franchise
Value (présents et futurs) ont bien été prises en compte ;

* Revoir les rapports périodiques émanant de la fonction Risques sur les expositions aux risques significatives
et suivre les actions prises par la Direction pour gérer ces risques. Evaluer I’adéquation et I’efficacité de
'approche de la Société s’agissant de la gestion des risques ;

* Examiner la conformité de la Société avec les procédures alférentes a la prévention du “Financial Crime”,
notamment : fraude, blanchiment d’argent, non respect de sanctions, corruption active et passive : prendre
note de tout dossicr important de ce type et en suivre la résolution ;

* Examiner tout dossier de notification réglementaire important et émettre un avis en vue de son approbation
par le Conseil d’administration ;
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Examiner I’adéquation et la qualité des fonctions Risques et Conformité ;

Recevoir réguliérement des rapports sur les performances et la surveillance des activités importantes
externalisées, ainsi que sur les contrats avec des fournisseurs portant sur une fonction essentielle :

Reveoir, pour le compte du Conseil d’administration, les conditions de toute nouvelle exernalisation d’une
fonction importante et de tout contrat avee un fournisseur portant sur une fonction essentielle ;
Promouvoir une culture « risques » au sein de ’entreprise

En matiére réglementaire
Suivre les relations entre la Société et les autorités réglementaires, les développements el évolutions
possibles du cadre réglementaire, ainsi que la position de la Société concernant ces futures réglementations ;
s’informer du contexte réglementaire en matiére de « Conduct » et revoir les actions menées pour répondre
aux évolutions réglementaires qui pourraient avoir un impact significatif pour la Société :
Vérifier si la Société a mis en place des contréles satisfaisants pour s’assurer que les clients sont traités dans
le respect a la fois des politiques et standards du Groupe et de la réglementation, et revoir tout plan de gestion
des risques (Risk Mitigation Plan) découlant d’un contréle par un régulateur, ainsi que la réponse de Ia
Société a ceplan ;
Revoir toute non-conformité significative, ou non-conformité potentielle, ainsi que les actions prises pour
s’assurer que les causes-racines de cefte non-conformité sont en cours de traitement ;
Etudier les actions en Justice significatives, en cours ou potentielles, impliquant la Société, et s assurer que
les enseignements qui pourraient en étre tirés cn matiére de risques et de contrdles intemes sont
effectivement appliqués au sein de la Société lorsque cela s’avére nécessaire :
Revoir les procedures en place au sein de la Société, relatives a la prévention des malversations financiéres,
y compris la lutte anti-blanchiment ; prendre en compte toute faille significative dans ces procédures et
suivre sa résolution ;
Revoir I"adéqualion et la qualité des fonctions Conformité et Risques de la Société.

Considérer toute autre mission et responsabilité. en cohérence avec les termes de la charte du Comité, a la
demande du Conseil ;

Se former et s’informer réguliérement sur tous les sujets pertinents, de facon & permettre au Comité et 4 ses
membres d’exercer leurs fonctions de fagon appropriée ;

Revoir et discuter avec la Direction et I'Audit Interne de 'efficacité globale du systéme de gestion des
risques et de contréle inteme, et s’assurer de la mise en place et du bon fonctionnement d’une gouvernance
approprice repondant au moins aux exigences détaillées dans les Politiques de Risques et Business Standards
(tels qu’adoptés par le Conseil et mis en ceuvre dans la Société). Ces revues doivent comprendre une
¢valuation de la rapidité et de I'efficacité de la réponse apportée par la Direction aux faiblesses identifices
en matiere de gestion des risques et de contréle :

Participer au processus de nomination du Directeur des Risques de la Société, ainsi qu’a la détermination
de ses objectifs et de leur niveau d’alteinte, aux décisions concernant sa rémunération et, le cas echéant, au
processus de son renvoi ;

Aviser le Comite des Risques d’Aviva Plc de toute exposition & un risque ou de tout sujet qui n’aurait pas
ete résolu de maniére satisfaisante par la direction, conformément aux seuils de matérialité définis en maticre
dc gestion des risques.

Le Comité des Risques se réunit au moins quatre fois par an.
1l a tenu neuf réunions en 2020.

Le Comité des Risques est composé de trois membres : David Rogers, qui en est le président depuis le 16 février
2021, Marcel Kahn et Chetan Singh.

6 - Rémunération des membres du Conseil d’administration

Nous vous rappelons quc I’ Assemblée générale mixte du 21 juillct 2016 a décidé de fixer 2 450 000 € la somme
annuelle mise & disposition du Conseil d’administration au titre des jetons de présence, pour Iexercice 2016 et
les exercices uliérieurs jusqu’a nouvelle décision de I’ Assemblée générale.
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Le Conseil d’administration a appliqué cn 2020 les principes suivants de répartition des rémunérations (ex-
jelons de présence) entre les administrateurs

Les administrateurs indépendants (membres du Conseil n’entretenant « aucune relation de quelque nature que
¢ soit avec la Société, son groupe ou sa direction, qui puisse compromettre leur liberté de jugement » et i’ étant
pas administrateurs depuis plus de neuf ans) pergoivent

»  d’une part, un montant trimestriel de 12 500 € par administrateur,
e d'autre part, le cas échéant et en sus :
¢ unmontant trimestriel de 8 000 € pour le Président du Conseil d’administration,
¢ unmontant trimestriel de 1 900 € pour chaque président de comité, auquel s’ajoutent 2 000 €
par seance du comité a laquelle celui-ci participe,
© un montant trimestriel de 1 150 € pour chaque membre de comité, auquel s’ajoutent 1 000 €
par seance du comité 4 laquelle celui-ci participe.

Tous les montants précités s’cntendent avant impéts et prélévements sociaux ou avant retenue 2 la source. Les
rémunérations (ex-jetons de présence) des administrateurs sont payables trimestriellement, 4 terme échu.

Les administrateurs non indépendants ne pergoivent pas de rémunération au titre de leur mandat
d’administrateur et de leurs fonctions au sein du Conseil d’administration.

Un tableau (point 2 du Rapport sur le Gouvernement d’entreprise) présente les montants des rémunérations
versees aux adminisirateurs en 2019 et 2020.

7 - Commissaires anx comptes

Nous vous rappelons que, par décisions de I’Assemblée générale ordinaire annuelle du 26 juin 2015,
PricewaterhouseCoopers Audit a été renouvelé en qualité de co-commissaire aux comptes titulaire et Jean-
Christophe Georghiou a été nommeé en qualité de co-commissaire aux comptes suppléant.
Leurs mandats arrivant & échéance & Uissue de la présente Assemblée générale et J ean-Christophe Georghiou
n’ayant pas sollicité le renouvellement de son mandat, nous vous propesons de :

- renouveler le mandat de co-commissaire aux comptes titulaire de PricewaterhouseCoopers Audit

- et de nommer en qualité de co-commissaire aux comptes suppléant Bénédicte Vignon
pour une durée de six exercices, soit jusqu’a I'issue de I’ Assemblée générale annuelle qui se réunira en 2027
pour statuer sur les comptes de ’exercice clos le 31 décembre 2026.

Par décisions de [’Assemblée générale mixte du 2] Juillet 2016, les cabinets Emargence Audit et
Fi Ability ont respectivement &té nommés en qualité de co-commissaire aux comptes titulaire et de co-
comumissaire aux comptes suppléant. Leurs mandats arriveront 3 échéance a 1'issue de I’ Assemblée générale
annuelie a tenir en 2022,

8 - Evolution des participations

Le tableau figurant en annexe des comptes donne les principales informations sur les filiales et participations
détenues par votre Société.

9 - Activités en matiére de recherche ct de développement

Au cours de P’exercice, la Société n'a eu aucune activité en matiére de recherche et de développement.
Nous vous précisons toutefois que le GIE du Groupe Aviva France a exposé des dépenscs de recherche ef de

développement pour le compte de ses membres, lesquelles ont été réparties entrc les membres dans les
conditions prévues par le Réglement Intérieur.
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10 - Evénements importants survenus entre la date de cldture de I’exercice et la date i laquelle le

rapport est établi

Il convient de noter qu’en date du 23 février 2021, le groupe Aviva Plc a annoncé Ientrée en négociations
exclusives avec Aéma Groupe en vue de la cession de I'intégralité de ses activités frangaises {comprenant la
société Aviva France et 'ensemble de ses filiales).

ok ok & &

Vous trouverez en annexe I’ensemble des informations, rapports ou présentations prévus par les dispositions
leégislatives ou réglementaires en vigueur.

Nous vous invitons 4 statuer sur les résolutions proposées.

Le Conseil d’administration
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informations relatives aux délais de paiement des fournisseurs et des clients

(article D 44]-4 code de commerce)

Ces informations n'incinent pas les opérations d assurance et de réassurance. lo sociéts considsrant qu 'elles n'entrent pas dans le
périmétre des informations & produire, conformémeni & la circulaire de la Fédération F rangaise de | 'Assurance du 22 mai 2017

Article D.4411.-1°
' : - Pexercice dont le terme est échu

: Factures regues noh"réglées 4 la date de cléture de

0 jour 1430 31260 | 61490 | 91jourset (11].';’&'6,(
{indicatif) jours jours jours plus plus)
{A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées néant e T T néant

Montant total des factures concernées
{préciser HT ou TTC)

Pourcentage du montant total des achats
de I'exercice {préciser HT ou TTC)

(B} Factures exclues du (A) relatives a des

dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre des factures exclues

0

‘Montant total des factures exclues
{préciser HT ou TTC)

4]

commerce)

(C) Délais de paiement de référence utilisés {(contractuel ou délai légal - article L.441-6 ou article L.443-1 du code de

Délais de paiemen"t utilisés pour le calcul
des retards de paiement

Detais contractusls : Factures réglées au comptant

Article D.4411.-2°: Factures _
- ' I'exercice dont le terme est échu

émises non réglées a la date de clbture dé

I'exercice TTC

0 jour 1230 | 31460 | 61490 |91 jours et (Jgf’fet

| (indicatif) jours jours jours plus plus)
(A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées 0 ____':____‘:}{:—_-'—-—_'__._—_:-_____
Mentant total des factures concerndes )
TiC
Pourcentage du chiffre d’affaires de 0%

[

{B} Factures exciues du (A) relatives a des

dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre des factures exclues

0

Montant total des factures exclues TTC

0

commerce)

{C) Délais de pafement de référence utilisés (contractuel ou délai légal - article L.441-6 ou article L.443-1 du code de

Delais de paiement utilisés pour le calcut
des retards de paiement

Délais légaux dans les conditions de {'aricle L.441-6
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Rapport sur le Gouvernement d’entreprise

En application des dispositions de ’article 1..225-37 du Code de commerce, le Conseil d*administration vous
presente dans cette section son rapport sur le gouvernement d’entreprise.

I- LISTE DES FONCTIONS DE GESTION, DE DIRECTION, D’ADMINISTRATION OU DE SURVEILLANCE

EXERCEES PAR LES MANDATAIRES SOCIAUX AU COURS DE L’EXERCICE 2020
(ARTICLE L.225-37-4 pU CODE DE COMMERCE)

Carnle ABBEY
o Néele (04-01-1978
SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT |
LENTITE [EXERCICE

AVIVA FRANCE
331 309 120 RCS Nunierre

société anonyme

administrateur

a} présidente du Comité des
Risques

b) membre du Comité des
Comptes et de Audit

-

Bpifrance
507 532 678 RCS Créteil

sociéte anonyme

administrateur

Fusion- absorption par
Bpifrance Financement
fe 18-12-2020

Bpifrance *
fancicnnement - Bpifrance Financement)

3200 252 489 RCS Créteil

societé anonyme

administrateur

depuis le 11-03-2020

COC HABITAT
470 801 168 RCS Paris

SOCiElé anonyme
d éconvmie mixte

représentant permanechnt de
fa Caisse des Depdts,
membre du conseil de
surveillance

ICADE (EMGP)
3582 (74 944 RCS Nanterre

s0Ciéré anonyme

administrateur

Jusqu'au {4-02-2020

SCET
562 000 349 RCS Paris

sociéte anonyme

représentant permanent de
fa Caisse des Dépéis,
administriteur

Sicovam Holding
411200363 RCS Paris

société anonyme

représentant permanent de
la Caisse des Dépés,
administraienr

TONUS TERRITOIRES
&30 106 385 RCS Paris

societe anonyme

administrateur

* & compler du 18-12-2020
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Joanna BALDWIN
s Née le 09-06-1050
SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS
L'ENTITE DURANT L'EXERCICE
AVIVA FRANCE Sociéte Anonyme Administrateur -—

331 309 120 RCS Nanterrve

Présidente du Customer,
Conduct & Culture Forum

Arthuy CHABROL
o Nele [0-12-]1072
SOQCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT
L'ENTITE LEXERCICE

AVIVA FRANCE
334 309 120 RCS Nanterre

Société anonyme

directeur général délégud

Fin de mandat
le 13-11-2020

AVIVA VIE
732 0200 805 RCS Nanterre

s0ciété anonyme

~

adminisirateur

2. directeur général

Fin de mandat
le 13-11-2020

AVIVA EPARGNE RETRAITE
378 741 722 RCS Nanterre

société anonyme

1. administrareur
2. directeur général

Fin de mandat
le 13-11-2020

AVIVA RETRAITE
PROFESSIONNELLE
833 1615 067 RCS Nanterve

Société anonvme

e

administrateur

2. directeur général

Fin de mandat
le 13-11-2020

AVIVA DEVELOPPEMENT
VIE
834 141 517 RCK Nanterre

SOCiéte anonyme

edministrateur

Fin de mandut
le 13-11-2020

AVIVA INVESTORS FRANCE
335 133 229 RCS Paris

SOCiéré anonyme a
directoire et conseil
de surveillance

membyre du conseil de
surveiflance

Fin de mandar
fe 13-11-2020

EPARGNE ACTUELLE
751 726 076 RCS Nanterrve

Sociéié anonyie

administrateur

Fin de mandat
le 13-11-2020

NEWCO 6
880 005 897 RCS Nanterve

societe anonyme

administrateur

Fin de mandat
le 13-11-2020
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AFER PREMIUM
830 896 986 RCS Paris

SIC4AV représentant permanent
d’Aviva Epargne Retraite,

administrateur

& compler
du 04-02-2020 et
Jusgu'au 13-11-2020

GIE AFER
305 390 925 RCS Paris

groupement d 'intérér administrateur

économique

a compler
du (6-02-2020 et
Jusqu'au {3-11-2020

s Néele 07-05-1968

Angela DARLINGTON

SOCIETES

FORME DE L'ENTITE FONCTIONS

MOUVEMENTS DURANT
L'EXERCICE

AVIVA FRANCE
334 309 120 RCS Nanterre

sociéte anonyme administrateur

Fin de mandat
Le 27-0G7-20120

Manduats exercés & l'étranger

AVIVA ADMINISTRATION
LIMITED
(Rovaume-Uni)

Limited by shures administrateur et président

nommee fe 07-02-2020

AVIVA LIFE & PENSIONS
UK LIMITED
{Royaume-Uni)

Limited by shares adminisirateur

AVIVA LIFE HOLDINGS
UK LIMITED
{Royeame-Uni}

Limited by shares administrateur

AVIVA UK
DIGITAL LIMITED
fRovaume-Uni)

Limited by shares administrateur

AvViVa LIFE SERVICES
UK LIMITED
(Rovaume-Uni)

Limited by shares administrateur ef président

nommee le 05-03-2020

FRIENDS LIFE FPLMA
LIMITED
{Royaume-Uni)

Limited by shares administrateny

AVIVA EQUITY RELEASE
UK LIMITED
(Rovaume-Uni)

Limited by shares administratenr et président

wommee le 07-02-2020

20




Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020

Parrick DIXNEUF
o Néle [6-10-1964
SOCIKTES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT
L'ENTITE L'EXERCICE

AVIVA FRANCE
331 309 120 RCS Nanterre

société anonvme

1. administrateur
2. divecteur général

UNION FINANCIERE DE

sOCiete anonyme

1. administrateur

335 133 229 RCS Paris

de surveillance

FRANCE BANOQUE cotée 2. président du conseil
473 801 330 RCS Puris d administration
Membre du comité
a) des Nominations
i ) des Rémunérations
AVIVA INVESTORS société anonyme membre ef vice-président du -
FRANCE a directoire el conseil conseil de surveillance

LIINSTITUT DE
L' ECONOMIE POSITIVE
318 353 276 RCS Nanterre

société par actions
simplifice

représentant permanent
d’4viva France Ventures,
membre du conseil de
surveiliance

GIE AFER
325 590 923 RCS Paris

groupement d intérét
économique

administratenr

fin de mandat
le 06-02-2020

Mandots exercés a I'étranger

Aviva 84 Emekiilik ve Hayat
Turguie

Private Company

I- administrateur

2- Vice-président

3- membre de
{'« Investment
Commiiitee »

2.nomme le 19-06-202(

Aviva Life & Pensions Ireland | Designated Activity adminisirateur -
Designated Activity Company ©  Company (DAC)
Iriande Limited by shares
Aviva Insurance Ireland Desienated Activity administrateur fin de mandat
Designated Activity Company Company (DAC) e 01-10-2020
Irlande Limited by shares

Fatrick Dixneuf exerce par ailleurs des fonctions de gérance d'une SCI familiale.
Dy 26-04-2019 au 17-09-2020, Patrick Dixneuf a exercé les fonctions de CEQ Europe au sein du groupe Aviva,
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Phalla GERVAILS
o Néele 01-06-71968

FORME DE . MOUVEMENTS DURANT
SOCIETES [ ENTITE FONCTIONS L EXERCICE
AVIVA FRANCE saciété ananyme divectenr général délégudé -
3371 309 120 RCS Nanterre
UNION FINANCIERE DE societé anonyme L. administrateur et Jin des mandats
FRANCE BANQUE cotée membre e 26-05-2020
473 801 330 RCS Paris = du Comité d ' dudit

- du Comité des Risques

- du Comité des
Nominations

- du Comité des
Remunérations

2. représentant désignée le 26-05-2020
permanent d ' Aviva
France, administrateur et
membre :

du Comité d Audit

du Comité des Risques
du Comité des
Nominations

du Comité des
Rémunérations

AVIVA ASSURANCES sQieté anonyme 1. administratenr
306 322 665 RCS Nanterre president du conseil

b

AVIVA EPARGNE RETRAITE société anonyme . administratewr

378 741 722 RCS Nanterre 2. président du conseil
AVIVA VIE societé anonyme 1. administratewr
732 021 805 RCS Nanterre 2. président du conseil
AVIVA RETRAITE SUCIELE anonyme {. administrateur ---
PROFESSIONNELLE 2. président du conseil
833 105 )67 RCS Nanterre
AVIVA INVESTORS FRANCE SOoCiété anonyme membre due conseil -
335 133 229 RCS Paris a directoire et conseil de surveillance

de surveillance

AVIVA INVESTORS REAL société anonyme représentant permanent —
ESTATE FRANCE $A4 d'4viva Vie,
434 129 649 RCS Paris administrateur
AFER PREMIUM SICAY représentunt permanent fin de mandat
850 896 986 RCS Paris d 'Aviva Vie, le 20.11-20020
administrateur '
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GIE AFER . groupement d'intérét administrateur -—
303 590 925 RCS Paris Economigue
Marcel KAHN

o Néle0I-06-1956

SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT
L'ENTITE L'EXERCICE
AVIVA FRANCE Societé anonyme administrateur ---

331 309 120 RCS Nanterre
a) président du comité des
comptes & de audit
b) membre du comité des

risques
CEGEDIM SOCiété anonvme administrafeur et i ---
350 422 622 RCS Nanterre président du comité o "audit
FINANCIERE d’ARGENSON société par actions président -
805 1618 743 RCS Nanterre simplifiée
HUBB REAL ESTATE SOCIELé par uctions président -
INVESTMENT MANAGERS simplifide
842 307 795 RCS Paris
AMARANTE societe par actions président -—-
848 511 674 RCS Paris simplifice

i
Manduat exercé & V'étranger

Advanced Credit Solutions sociéte anonyime administrateur ef membre -
(ACS) - Luxembourg dit comité AML

Marcel Kahn exerce par ailleurs des fonctions de gérance d'une SCI familiale.

Pascal ROCHE
o Nele(2-12-1962
SOCIETES FORME DFE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT
L'ENTITE L'EXERCICE
RAMSAY-GENERALE de Sociéte anonyme Directeur genéral -
SANTE
383 699 048 RCS Paris
DYNAMIS Société anonyme Président Directeur -—
348 383 761 RCS Paris i (rénéral
|
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COMPAGNIE GENERALE SAS Président -
de SANTE
331 915876 RCS Paris

GIE RAMSAY SANTE G/E Administrateur -
4269 427 008 RCS Paris

GIE RAMSAY ; GIE Administrateur -
HOSPITALISATION ;
348 112 541 RCS Paris

FONDATION D'ENTREPRISE Association Administrateur -—
RAMSAY SANTE
508 945 359 RCS Paris

Groupement de Coopération Graupement de Administratewr -—-
Sanitaire Ramsay Santé pour coopération sanitaire -
UEnseignement et la Recherche
808 324 016 RCS Paris

AVIVA FRANCE Societé anonyme Président du conseil e
3371 309 120 RCS Nanterre d administration

Mandat exerce a létranger

CAPIO 4B Société anonyme Président du conseil ---
Société de droit étranger d‘administration
immatriculée en Suéde

Chetan SINGH
* Néle [3-10-1976
FORME DE . MOUVEMENTS DURANT
SOCIETES L'ENTITE FONCTIONS : L'EXERCICE
AVIVA FRANCE Sociéré Anonyme administrateur —m

331 309 120 RCS Nanterre
a) membre du comité des

comptes & de { ‘audit
b) membre du comité des
risgues

Mandats exercés a 'étranger

AVIVA EUROPE UK SE Societas europaea président -
(Rovaume-Uni} (SE)
AVIVA INTERNATIONAL Limited by shures president -
HOLDINGS LIMITED
(Rovaume-Uni)
AVIVA LIFE INSURANCE Public company adminisirateur -
COMPANY INDIA LIMITED membre du « Risk
{Inde) ; Munagement Committee »
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AVIVA LTD Public company administrateur nommé le 30-11-2020
(Singapore)
AVIVA SINGLIFE HOLDINGS FPrivate company administrateur nommeé le {2-11-2020
PTELTD
(Singapore)

II- ETAT RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS (EX-JETONS DE PRESENCE) VERSEES AUX
ADMINISTRATEURS EN 2019 ET 2020

Administrateurs Jetons de présence Jetons 'de présence

versés en 2019 versés en 2020

Carole ABBEY * 25470 € 61040 €
Joanna BALDWIN ** 58947 € 58847 €
Marcel KAHN * 28770 € 61 740 €
Yves MANSION * 26670 € ---
Pascal ROCHE * 36035 € 57400 €
Marc SEVESTRE * | 24220 €
Total | 224112 € 239127 €

11 s*agit de montants
- (*) nets des prélevements sociaux de 17,20 % et de I’acomptc sur I’impét sur le revenu de 12,80 %
= (**) nets de la retenue a la source au taux de 12,80 %.

Les administrateurs ne figurant pas dans le tableau ci-dessus n’ont pas percu de rémunérations.
pas perg

III - CONVENTIONS VISEES A L’ARTICLE L..225-38 DU CODE DE COMMERCE

Conformement a ["article L. 225-40 du Code de commerce, vous serez appelés a statuer sur le rapport spécial
des Commissaires aux comptes relatif aux conventions entrant dans le champ d’application de article L. 225-
38 du Code de commerce, ainsi que sur la convention autorisée par le Conseil d’administration le $ mars 2021.

1IV- CONVENTIONS CONCLUES ENTRE UN DIRIGEANT OU UN ACTIONNAIRE SIGNIFICATIF ET UNE SOCIETE
CONTROLEE

Conformément aux dispositions de I’article L.225-37-4, 2¢, du code de commerce, nous vous précisons qu’au
cours de ["exercice écoulé, il n’a ét¢ conclu aucune convention, directement ou par personne interposée entre,
d’une part, I’'un des mandataires sociaux ou I’un des actionnaires disposant d’une fraction des droits de vote
supérieure a 10 % de la société Aviva France, et d’autre part, une autre société contrdlée par la société Aviva
France au sens de l'article L. 233-3 du méme code, & ’exception des conventions portant sur des opérations
courantes et conclues a des conditions normales.

V- TABLEAURECAPITULATIF DES DELEGATIONS EN COURS DE VALIDITE ACCORDEES PAR L’ ASSEMELEE
GENERALE AU CONSEIL D’ ADMINISTRATION
(ARTICLE £.225-129-1 ET L.225-129-2 DU CODE DE COMMERCE)

- Néant -



Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020

VI- MODALITE D’EXERCICE DE LA DIRECTION GENERALE

Le Conseil d’administration d’ Aviva France a décidé que les fonctions dc Directeur général seraient dissociées
de celles de Président du Conseil d’administration.
Ce choix de mode de gouvernance a été appliqué tout au long de I’exercice 2020 et Jjusqu’a ce jour.
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Rapports des commissaires aux comptes sur les
comptes annuels et les comptes consolidés



2% EMARGENCE pwelk

Audit
19 rue Pierre Semard PricewaterhouseCoopers Audit
75009 PARIS 63 rue de Villiers
& 0153190000 92200 Neuilly-sur-Seine
& 0153130005 Tel : 0156 57 58 59

www.pwec.fr

AVIVA FRANCE

Société anonyme
Au capital de 1 678 702 329 €
RCSn®:331309 120

80 avenue de I'Europe
92270 BOIS COLOMBES

Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes
annuels

Exercice clos le 31/12/2020
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AVIVA FRANCE

Aux actionnaires,

Opinion
En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous avons effectué

I'audit des comptes annuels de la société SA AVIVA FRANCE relatifs 3 I'exercice clos le 31 décembre
2020 tels qu'ils sont joints au présent rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables frangais,
réguliers et sinceres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de I'exercice écoulé ainsi
que de la situation financiére et du patrimoine de la société 3 la fin de cet exercice.

L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport au comité des comptes
et de I'audit.

Fondement de I'opinion

Référentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. Nous
estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie
«Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a I'audit des comptes annuels » du présent
rapport,

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des regles d’indépendance qui nous sont
applicables, sur la période du 1* janvier 2020 3 la date d’émission de notre rapport, et notamment
nous n‘avons pas fourni de services interdits par I'article S, paragraphe 1, du réeglement (UE)
n°® 537/2014 ou par le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes.

Par ailleurs, les services autres que la certification des comptes fournis par PricewaterhouseCoopers
Audit au cours de I'exercice a votre société et aux entités qu’elle contréle et gui ne sont pas mentionnés
dans le rapport de gestion ou I'annexe des comptes annuels sont les suivants :

- Attestation relative au montant des engagements et a celui des garanties afférentes au titre

des régimes de retraite,

- Attestation sur la Déclaration de Performance Extra Financiére,

- Attestations des valeurs liquidatives sur certains fonds immobiliers,

- Rapport sur la protection des avoirs client.

AVIVA FRANCE - Rapport sur les comptes annuels - 31/12/2020
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Justification des appréciations - Points clés de I'audit

La crise mondiale liée a la pandémie de COVID-19 crée des conditions particulieres pour la préparation
et I'audit des comptes de cet exercice. En effet, cette crise et les mesures exceptionnelles prises dans
le cadre de I'état d’urgence sanitaire induisent de multiples conséquences pour les entreprises,
particulierement sur leur activité et leur financement, ainsi que des incertitudes accrues sur leurs
perspectives d’avenir. Certaines de ces mesures, telles que les restrictions de déplacement et le travail
a distance, ont également eu une incidence sur I'organisation interne des entreprises et sur les
modalités de mise en ceuvre des audits.

Cest dans ce contexte complexe et évolutif que, en application des dispositions des articles L. 823-9
et R. 823-7 du code de commerce relatives a la justification de nos appréciations, nous portons 3 votre
connaissance les points clés de 'audit relatifs aux risques d'anomalies significatives qui, selon notre
jugement professionnel, ont été les plus importants pour I'audit des comptes annuels de I'exercice,
ainsi que les réponses que nous avons apportées face  ces risques.

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le contexte de I'audit des comptes annuels pris dans
leur ensemble et de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n'exprimons pas d’opinion
sur des éléments de ces comptes annuels pris isolément.

Valorisation des titres de participation (se référer aux notes 2.1 et 3.1.1 de lannexe aux comptes
annuels)

Risque identifié Approche d’audit retenue

Les titres de participation, figurant au bilan au 31 | Afin d'apprécier le caractére raisonnable de la
décembre 2020 pour un montant net de 3 606 | valorisation des titres de participation détenus
millions d’euros, représentent un des postes les | par la SA AVIVA FRANCE, nos travaux ont

plus importants de 'actif. notamment consisté a :

Comme décrit dans la note 2.1 de I'annexe, les
titres de participation sont enregistrés a leur
colt d’acquisition. Les éventuelles dépréciations
sont déterminées par référence 3 leur valeur
d’utilité. Les éléments pris en considération pour
déterminer cette valeur sont I'actif net réévalué,
la rentabilité, les perspectives de réalisation, la
conjoncture économique et éventuellement la
valeur marchande des participations
concernées.

- Analyser |a pertinence des méthodes de
valorisation retenues et vérifier leur
correcte application

- Apprécier le caractére raisonnable des
hypothéses retenues

- Réconcilier les données utilisées avec
les données auditées

Les techniques retenues par la direction pour
procéder a la valorisation de ces titres
comportent ainsi une part significative de
jugement quant aux choix des méthodologies,
des hypotheses et des données utilisées. En
raison du caractére significatif des titres de
participation et du fait de la sensibilité aux choix
de la direction quant aux méthodologies et
parametres de calcul, nous avons considéré la
correcte évaluation des titres de participation
comme un point clé d’audit.

AVIVA FRANCE - Rapport sur les comptes annuels - 31/12/2020
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Vérifications du rapport de gestion et des autres documents adressés aux actionnaires

Nous avons egalement procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en
France, aux vérifications spécifiques prévues par les textes légaux et réglementaires.

Informations données dans le rapport de gestion et dans les autres documents sur la situation
financiére et les comptes annuels adressés aux actionnaires

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels
des informations données dans le rapport de gestion du Conseil d’Administration et dans les autres
documents adressés aux Actionnaires sur la situation financiere et les comptes annuels.

Informations relatives au gouvernement d’entreprise

Nous attestons de I'existence, dans le rapport du Conseil d’Administration sur le gouvernement
d’entreprise, des informations requises par les articles L. 225-37-3 et L. 225-37-4 du Code de
commerce.

Concernant les informations fournies en application des dispositions de Iarticle L. 225-37-3 du code
de commerce sur les rémunérations et avantages versés aux mandataires sociaux ainsi que sur les
engagements consentis en leur faveur, nous avons vérifié leur concordance avec les comptes ou avec
les données ayant servi  I'établissement de ces comptes et, le cas échéant, avec les éléments recueillis
par votre société auprés des sociétés contrdlant votre société ou contrdlées par elle. Sur la base de ces
travaux, nous attestons I'exactitude et la sincérité de ces informations.

Informations résultant d'autres obligations légales et réglementaires
Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la société AVIVA FRANCE par I'’Assemblée
Genérale du 21 juillet 2016 pour le cabinet Emargence Audit et du 25 juin 2012 pour le cabinet
PricewaterhouseCoopers Audit.

Au 31 décembre 2020, le cabinet PricewaterhouseCoopers Audit était dans la neuvieme année de sa
mission sans interruption et le cabinet Emargence Audit dans la cinquiéme année, dont trois années,
pour les deux cabinets, depuis que I'entité est entrée dans le périmétre des EIP tel que défini par les
textes européens.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement d’entreprise
relatives aux comptes annuels

Il appartient a la direction d’établir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément
aux regles et principes comptables francais ainsi que de mettre en place le contréle interne qu'elle
estime nécessaire a |'établissement de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe 3 la direction d’évaluer la capacité de la
société a poursuivre son exploitation, de présenter dans ces com ptes, le cas échéant, les informations
necessaires relatives a la continuité d’exploitation et d'appliquer la convention comptable de
continuité d’exploitation, sauf s'il est prévu de liquider la société ou de cesser son activité.

AVIVA FRANCE - Rapport sur les comptes annuels - 31/12/2020
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Il incombe au comité d’audit de suivre le processus d’élaboration de I'information financiére et de

suivre I'efficacité des systémes de contréle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant

de l'audit interne, en ce qui concerne les procédures relatives & I'élaboration et au traitement de

I'information comptable et financiére.

Les comptes annuels ont été arrétés par le Conseil d’Administration.

Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a 'audit des comptes annuels
Objectif et démarche d’audit

Il nous appartient d’établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est d’obtenir I'assurance
raisonnable gue les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies
significatives. L'assurance raisonnable correspond & un niveau élevé d'assurance, sans toutefois
garantir qu'un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel permet de
systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes
ou résulter d'erreurs et sont considérées comme significatives lorsque I'on peut raisonnablement
s'attendre a ce qu'elles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions
économiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par l'article L.823-10-1 du code de commerce, notre mission de certification des
comptes ne consiste pas a garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en
France, le commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit.
En outre :

* il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs, définit et met en
ceuvre des procédures d’audit face a ces risques, et recueille des éléments qu’il estime suffisants
et appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie significative
provenant d’une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie significative résultant d’une
erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les
fausses déclarations ou le contournement du contréle interne ;

* il prend connaissance du contrdle interne pertinent pour I'audit afin de définir des procédures
d’audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité
du contrdle interne ;

* ilapprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, ainsi que les informations les concernant
fournies dans les comptes annuels ;

* il apprécie le caractére approprié de I'application par la direction de la convention comptable
de continuité d’exploitation et, selon les éléments collectés, 'existence ou non d’une incertitude
significative liée a des événements ou a des circonstances susceptibles de mettre en cause la
capacité de la société a poursuivre son exploitation. Cette appréciation s’appuie sur les éléments
collectés jusqu'a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou
evenements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d’exploitation. S'il canclut a
I'existence d’une incertitude significative, il attire I'attention des lecteurs de son rapport sur les
informations fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces
informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec
réserve ou un refus de certifier ;

AVIVA FRANCE - Rapport sur les comptes annuels - 31/12/2020
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e il apprécie la présentation d’ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels
refletent les opérations et événements sous-jacents de maniére & en donner une image fidéle.

Rapport au comité des comptes et de "audit

Nous remettons un rapport au comité des comptes et del’audit qui présente notamment I'étendue
des travaux d'audit et le programme de travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions découlant de
nos travaux. Nous portons également a sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du
contrfle interne que nous avons identifiées pour ce qui concerne les procédures relatives a
I'élaboration et au traitement de I'information comptable et financiére.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité des comptes et de |audit figurent les
risques d'anomalies significatives, que nous jugeons avoir été les plus importants pour Iaudit des
comptes annuels de I'exercice et qui constituent de ce fait les points clés de l'audit, qu’il nous
appartient de décrire dans le présent rapport.

Nous fournissons également au comité des comptes et de I’audit la déclaration prévue par I'article 6
du reglement (UE) n® 537-2014 confirmant notre indépendance, au sens des régles applicables en
France telles qu’elles sont fixées notamment par les articles L.822-10 a L.822-14 du code de commerce
et dans le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous
nous entretenons avec le comité des comptes et del'audit des risques pesant sur notre indépendance
et des mesures de sauvegarde appliquées.

Fait a Paris et Neuilly-Sur-Seine, le 19 maij 2021
Les commissaires aux comptes

CABINET EMARGENCE AUDIT CABINET PRICEWATERHOUSECOQPERS AUDIT
Représenté par Frédéric GOUVET Représenté par Marine BARDON
Commissaire aux comptes associé Commissaire aux comptes associée

e
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PricewaterhouseCoopers Audit EMARGENCE AUDIT
63, rue de Villiers 19 rue Pierre Sémard
02208 Neuilly-sur-Seine Cedex 75009 Paris

Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes consolidés

(Exercice clos le 31 décembre 2020)

Al'assemblée générale
AVIVA FRANCE

80, Avenue de I'Europe
92270 Bois Colombes

Opinion

En exécution de la mission qui nous a été confide par votre assemblée générale, nous avons effectué
l'audit des comptes consolidés de la société AVIVA FRANCE relatifs a Uexercice clos le 31 décembre
2020, tels qu'ils sont joints au présent rapport.

Nous certifions que les comptes consolidés sont, au regard des régles et principes comptables francais,
réguliers et sinceres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de 'exercice écoulé ainsi
que de la situation financiére et du patrimoine, a la fin de Pexercice, de 'ensemble congtitué par les
personnes et entités comprises dans la consolidation.

L'opinion formulée ci-dessus est cohérente avec le contenu de notre rapport au comité des comptes et
de 'audit.

Fondement de Popinion

Référentiel d’audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes dexercice professionnel applicables en France. Nous
estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie «
Responsabilités des commissaires aux comptes relatives i 'audit des comptes consolidés » du présent
rapport.

Indépendance
Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des régles d'indépendance prévues par le code
de commerce et par le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes sur la période

du 1er janvier 2020 4 la date d’émission de notre rapport, et notamment nous n’avons pas fourni de
services interdits par Iarticle 5, paragraphe 1, du réglement (UE) n° 537/2014.
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Par ailleurs, les services autres que la certification des comptes que nous avons fournis (réalisés par
PricewaterhouseCoopers Audit) au cours de I'exercice  votre société et aux entités qu’elle contrdle et
qui ne sont pas mentionnés dans le rapport de gestion ou annexe des comptes consolidés sont les
suivants :

- Attestation relative au montant des engagements et 3 celui des garanties afférentes au titre des
régimes de retraite,

- Aftestation sur la Déclaration de Performance Extra Financiére,

- Aftestations des valeurs liquidatives sur certains fonds immaohbiliers,

- Rapport sur la protection des avoirs client.

Justification des appréciations - Points clés de Vaudit

La crise mondiale liée 4 la pandémie de COVID-15 crée des conditions particulidres pour la préparation et
laudit des comptes de cet exercice. En effet, cette crise et les mesures exceptionnelles prises dans le cadre
de I'état d'urgence sanitaire induisent de multiples conséquences pour les entreprises, particuliérement sur
leur activité et leur financement, ainsi que des incertitudes accrues sur leurs perspectives d'avenir.
Certaines de ces mesures, telles que les restrictions de déplacement et le travail & distance, ont également eu
une incidence sur l'organisation interne des entreprises et sur les modalités de mise en ceuvre des audits,

Cest dans ce contexte complexe et ¢volutif que, en application des dispositions des articles L.823-9 el
R.823-7 du code de commerce relatives & la justification de nos appréciations, nous portons A votre
connaissance les points clés de audit relatifs aux risques d'anomalies significalives qui, selon notre
jugement professionnel, ont été les plus imporiants pour I'audit des comptes consolidés de l'exercice, ainsi
que les réponses que nous avons apportées face A ces risques.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de laudit des comptes consolidés pris
dans leur ensemble et de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n'exprimons pas
d’opinion sur des éléments de ces comptes conselidés pris isolément.

Nous avons identifié les points clés de audit suivant :

1, Estimation des provisions pour sinistres i payer (non-vie)

Risque identifié Approche d’audit retenue 1l

Les provisions pour sinistres & payer, figurant au bilan au 31 | Afin d’apprécier le caractére raisonnable de lestimation
décembre 2020 pour un montant de 2 466,6 millions | du montant des provisions pour sinistres non connus
d’enros au sein du Groupe Aviva France, représentent un | ou tardifs, notre approche d'audil a &té basée sur les
des posles les phis importants des provisions techniques | informations qui nous ont éé communiquées et a
non-vie. ¢ comporté les travaux suivants, avec le support de nos

o . . actuaires :
Comme indiqué en note IT.2 Opérations techniques

d'assurance non-vie / « Provisions pour sinistres a payer » | + Prendre connaissance de la conception et tester

de Fannexe aux comptes consolidés, elles correspondent a Vefficacité des contrdles clés relutifs 4 la gestion
Iestimation, nette de recotirs & encaisser, du cofit de des sinistres et 4 la détermination de ces
Tensemble des sinistres non réglés 3 1a cléture de I'exercice, provisions ;

quils alent &té déclarés ou non tant en principal qu'en

accessoire (frais de gestion). *  Apprécier la pertinence de la méthode de ealeu]

utilisée pour V'estimation des provisions ;
L'estimation des provisions techniques s'appuie notamment
sur des données historiques faisant I'objet de projections
visant & caleuler le cofit de sinistres non connus ou tardifs,

*  Apprécier le caractére approprié des hypothéses
retenies pour le caleul des provisions (profondenr
de T'historique pris en comple, nombre d’années de
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en utilisant des méthodes actuarielles.

Elle requiert Pexercice du jugement de la direction pour le
choix des hvpothéses & retenir, des modéles de caleul a
utiliser et des estimations des frais de gestion afférents. Les

| garanties & développement long sont particuliérement

concernées par ces éléments et sont caractérisées par une
volatilité plus importante,

Compte tent: du poids relatif de ces provisions au bilan et de
Pimportance du jugement exercé par la divection, nous
avong considéré I'évaluation de ces provisions comme un
point clé de Paudil.

stabilisation} ;

*  Apprécier la flabilité des états produits par votre
sociélé, retracant les données historiques, et les

rapprocher des données servant de base 2
T'estimation des provisions avec la comptabilité ;

*  Analyser le dénouemenl de Ja provision de
Texercice précédent avec les charges réelies des
sinistres (boni/mali du dénouement) ;

2. Valorisation des placements financier

5

N

Risque identifié

Approche d’audit retenue

Le Groupe Aviva détermine des provisions pour
dépréciation a4 caractére durable des placements
financters relevant de l'article R.343-9 et R.343-10 du
Code des assurances sur la base d'une analyse réalisée
séparément sur chacun de ces deux périméires, selon
les modalités cxposées dans la note de I'annexe aux
comptes consolidés, en mote TIL6.2 « Régles
spécifiques aux placements de I'activité d'assurance ».

Le montant de ces provisions au 31 décembre 2020 an
bilan consalidé d'Aviva France est non significatif.
Pour les titres 4 revenu fixe, une provision pour
dépréciation est constituée lorsquil y a lien de
considérer que lc débiteur n'est pas en mesure de
respecter ses engagements [...] une telle provision peut
étre constituée dés lors qu'il existe unc intention de
cession avérée sur des titres en situation de moins-
value latente. Concernant les actifs relevant de l'article
R. 343-10 du Code des Assurances, les régles de
dépréciation sont déterminées par le réglement ANC
2015-11 du 26 novembre 2015.

Nous avons considéré ce sujet comme un point clé de
l'audit pour les raisons suivantes : ;
* La part importante de jugement de la
direction dans la détermination de certaines
valorisations, notamment pour les tiires non
cotés, et dans le calewl des valeurs
recouvrables ;
+ La part impertante de jugement de la
direction dans 'analyse du risque de crédit.

Pour apprécier le caractére raisonnable des provisions
a caractere durable nous avons mis en ceuvre les
diligences suivantes -

« Nous avons  analysé les  eritéres
d'identificalion des titres susceptibles de
présenter une dépréciation durable utilisés
par la direction et nous sommes assurés de
leur cohérence ainsi que de leur conformité &
la réglementation en vigueur ;

¢+ Nous avons pris connaissance de la
conception ot avons testé les différents
contréles  clés  d'Aviva elatifs 34 la
détermination de ces provisions ;

* Nous avons apprécié la cohérence des
analyses de la direction sur le risque de crédit
des émetteurs et la justification de la direction
de l'utilisation de valeurs recouvrables. i
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Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en France,
aux vérifications spéciliques prévues par les textes légaux et réglementaires des informations relatives au
groupe, données dans le rapport de gestion du conseil d'administration.

Nous n'avons pas dlobservation a formuler sur leur sincérité et leur concordance avee les comptes
congolidés.

Nous attestons que la déclaration consolidée de performance cxtra-financiére prévue par Iarticle
L.225-102-1 du code de commerce figure dans le rapport de gestion, étant précisé que, conformément
aux dispositions de l'article L.823-10 de ce code, les informations contenues dans cette déclaration
n'ont pas fait I'objet de notre part de vérifications de sincérité ou de concordance avec les comptes
consolidés et doivent faire 'objet d'un rapport par un organisme tiers indépendant.

Autres vérifications ou informations prévues par les textes légaux et réglementaires
Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommés commissaires aux comptes de la société AVIVA FRANCE par votre assemblée
geénérale du 25 juin 2012 pour le cabinet PricewaterhouseCoopers Audit et du 21 juillet 2016 pour le
cabinet Emargence Audit.

Au 31 décembre 2020, le cabinet PricewaterhouseCoopers Audit était dans ta neuviéme annde de sa
mission sans interruption et le cabinet Emargence Audit dans la cinquiéme année, dont trois années,
pour les deux cabinets, depuis que I'entité est entrée dans le périmétre des EIP tel que défini par les
textes enrcpéens.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvermement
d’entreprise relatives aux comptes consolidés

Il appartient a la direction d’établir des comptes consolidés présentant une image fidéle conformément
aux régles et principes comptables frangais, ainsi que de mettre en place le contrdle interne qu'elle
estime nécessaire & l'établissement de comptes consolidés ne comportant pas d'anomalies
significatives, que celles-¢i proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes consolidés, il incombe 2 la direction d’évaluer la capacité de la
sociéte 4 poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations
nécessaires relatives a lu continuité d’exploitation et d’appliquer la convention comptable de continuité
d'exploitation, sauf s'il est prévu de liquider la société ou de cesser son activité.

Il incombe au comité des comptes et de Vaudit de sulvre le processus d’élaboration de Uinformation
financiére et de suivre l'efficacité des systémes de contréle interne et de gestion des risques, ainsi que
le cas échéant de l'audit interne, en ce qui concerne les procédures relatives a 1'élaboration et au
traitement de l'information comptable et financiére.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le conseil d'administration.
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Responsabilités des commissaires aux comptes relatives i Paudit des comptes
consolidés

Objectif er démarche d'audit

Il nous appartient d’établir un rapport sur les comptes consolidés. Notre objectif est d’obtenir
Passurance raisonnable que les comptes consolidés pris dans leur ensemble ne comportent pas
d’anomalies significatives. L'assurance raisonnable correspond 4 un niveau élevé d’assurance, sans
toutefois garantir qu'un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel permet de
systematiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou
résulter d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsque l'on peut raisonnablement

sattendre a4 ce qu'elles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions
€conomiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par larticle L.823-10-1 du code de commerce, notre mission de certification des
comptes ne consiste pas a garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre société,

Dans le cadre d’'un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en
France, le commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit.
En outre :

+ il identilie et évalue les risques que les comptes consolidés comportent des anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs, définit et met en
ceuvre des procédures d'audit face & ces risques, et recueille des éléments qu'il estime suffisants
et apprepriés pour fonder son opinion. Le risque de non-déteclion d'une anomalie significative
provenant d'une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie significative résultant d’'une
erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les
fausses déclarations ou le contournement du contrdle interne ;

+ il prend connaissance du contrdle interne pertinent pour Iaudit afin de définir des procédures
d’audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur V'efficacité
du contrdle interne ;

» il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, ainsi que les informations les concernant
fournies dans les comptes consolidés

» il apprécie le caractére approprié de 'application par la direction de la convention comptable de
continuité d'exploitation et, selon les éléments collectés, existence ou non d'une incertitude
significative liée & des événements ou & des circonstances susceptibles de mettre en cause la
capacité de la société 4 poursuivre son exploitation. Cette appréciation s'appuie sur les éléments
collectés jusqu'a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou
événements ultérieurs pourraient metire en cause la continuité d'exploitation. il conclut &
lexistence d’une incertitude significative, il attire Vattention des lecteurs de son rapport sur les
informations fournies dans les comptes consolidés au sujet de cette incertitude ou, si ces
informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec
réserve ou un refus de certifier ;
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+ il apprécie la présentation d’ensemble des comptes consolidés ct évalue si les comptes
consolidés reflétent les opérations et événements sous-jacents de manidre & en donner une
tmage fidéle ;

*» concernant I'information financiére des personnes ou cntités comprises dans le périmetre de
consolidation, il collecte des éléments qu'il estime suffisants et appropriés Pour exprimer une
opinion sur les comptes consolidés. Il est responsable de 1a direction, de la supervision et de la
réalisation de Paudit des comptes consolidés ainsi que de 'opinion exprimée sur ces comptes.

Rapport au comité des comptes et de Paudit

Nous remettons au comité des comptes et del’audit un rapport qui présente netamment I'étendue des
travaux d'audit el le programme de travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions découlant de nos
travaux. Nous portons également 4 sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du
contrdle interne que nous avons identifiées pour ce qui concerne les procédures relatives 3
I'elaboration et au traitement de I'information comptable et financiére.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité des comptes et de Iaudit, figurent les
risques d’anomalies significatives que nous jugeons avoir été les plus importants pour Paudit des
comptes consolidés de I'exercice et qui constituent de ce fait les points clés de Taudit, qu’il nous
appartient de décrire dans le présent rapport.

Nous fournissons ¢galement au comité des comptes et de 'audit la déclaration prévue par larticle 6 du
réglement (UE) n® 537-2014 confirmant notre indépendance, au sens des régles applicables en France
telles qu'elles sont fixées notamment par les articles L.822-10 4 L.822-14 du code de commerce et dans
le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous
entretenons avec le comité des comptes et de I'audit des risques pesant sur notre indépendance et des
mesures de sauvegarde appliquées.

Fait & Neuilly-Sur-Seine et Paris, le 10 mai 2021

Les commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit Emargence Audit

.

l

Marine Bardon Fredéric Gouvet
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comptes annuels

- Bilan au 31 décembre 2020
- Compte de résultat de ’exercice 2020

- Annexe aux comptes annuels 2020
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BILAN ACTIF
(en milliers d'euros)
31/12/2020 31/12/2019
ACTIF Amortissements
Brut et Net Net
provisions
Immobilisations corporelles :
Autres immobilisations corporelles
Immobilisations financiéres :
Titres de participations 3 606 899 625 3606 274 3593675
Préts 292786 292786 292 786
Autres immobilisations financiéres 7 301 7 301 7 2686
ACTIF IMMOBILISE 3 906 986 625 3 906 361 3893727
Groupe et associés 30 146 30146 20 510
Auires créances 47 270 47 270 34 230
Valeurs mobiliéres de placement 89 416 89 416
Disponibilités 216 495 216 495 226 521
Charges constatées d'avance
ACTIF CIRCULANT 383 327 383 327 281 261
TOTAL 4290 313 625 4 289 688 4174 988




AVIVA France

BiLAN PASSIF

{en milliers d'euras)

Aviva France ~ exercice clos le 31 décembre 2020

31/12{2020 31/12/2019
PASSIF Avant Avant

affectation affectation

du résultat du résultat
{CAPITAL SOCIAL 1678702 1678 702
PRIMES & RESERVES :
Primes liées au capital
Réserve légale 167 870 167 870
Réserve libre 501 143 501 143
REPCRT A NOUVEALU 511 901
RESULTAT DE L'EXERCICE 100 409 511 901
ACOMPTE SUR DIVIDENDE
CAPITAUX PROPRES 2 960 025 2 859 616
Produit des emissions de titres participatifs 1100 000 1100 000
AUTRES FONDS PROPRES 1100 000 1100 000
PROVISIONS REGL.LEMENTEES
PROVIS{ONS POUR RISQUES ET CHARGES 586 629
Emprunts et dettes auprés des établis.de crédit
Emprunts et dettes financiéres divers 2 065 2083
Dettes fiscales et sociales 2804 7 885
Groupe et associés 220 797 200710
Autres dettes 3411 4064
DETTES 229 077 214742
TOTAL 4 289 688 4 174 988
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COMPTE DE RESULTAT

3111212020 314122019
PRODUITS D'EXPLOITATION ;
. Prestations - -
. Reprises de provisions, transferts de charges 43 72
. Autres produits d'exploitation 15 747 15 449
Taotal | : 15790 1551
CHARGES D'EXPLOITATION :
. Achats ef charges extermes _ 54 593 60021
. Impdts, taxes et versements assimilés 142 232
. Salaires. traitements et charges sociales 14988 2835
. Dotations aux amortissements et aux provisions -
. Auires charges 294 304
Total Il : 57 015 63 392
RESULTAT D'EXPLOITATION {If =1 - I)) -41 225 -47 871
Quote-part des résuitat sur opérations faites en commun
. Bénéfice {IV) .
. Perte (V) 575 914
PRODUITS FINANCIERS :
. Revenus de participations 148 003 568 401
. Autres intéréts et produits assimilés 10 823 4 (058
. Différence positive de change
. Produits nets sur cession de valeurs mobiliéres de placement - -
. Reprise de provisions 70 12 000
Totai Vi : 156 896 584 459
CHARGES FINANCIERES :
. Interéts et charges assimiées 80132 56 761
. Différences negatives de change - -
. Charges neties sur cession de valeurs mabiliéres de placement 233 385
. Dotations aux amortissements et aux provisions - 37|
Total VIl : 60 365 37 133
RESULTAT FINANCIER (VI = VI - VI 96 531 527 276
PROCUITS EXCEPTIONNELS :
. Sur opération de gestion - 0
- Sur opérations en capital - -
. Gain d'intégration fiscale (brut d'impot) 131 898 131 823
. Reprise de provisions - -
Tatai IX : 131 898 131 823
CHARGES EXCEPTIONNELLES :
. Sur opération de gestion - 0
. Sur opérations en cagpital - -
. Dotatians aux provisions - -
Total X : - 0
[hESULTAT EXCEPTIONNEL (X1 = [X - X} 131 898 131 823
Participation des salariés (X)) 720 914
Impét sur les benéfices (Xili) 88 500 97 500
TOTAL DES PRODUITS {l +1V + V1 + 1X) 304 584 731 803
TCTAL DES CHARGES (Il + V + VIi + X + XIi + X1 204 175 219903
BENEFICE / (PERTE) DE L'EXERCICE 140 408 511 900

ZE]
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ANNEXE AUX COMPTES 2020

1 - FAITS CARACTERISTIQUES DE L’'EXERCICE

Au cours de l'exercice 2020, Aviva France a pergu 1486,0 millions d'euros (M€) de revenus de ses filiales. Le
résuitat 2019 d'un montant de 511,9 M€ a été intégralement affecté au report & nouveau.
Le bénéfice net de 'exercice s'éléve & 100,4 ME.

Par ailleurs, {a crise sanitaire n'a pas eu d'impact significatif sur 'activité et ies comptes de la société.

2 - PRINCIPES, REGLES ET METHODES COMPTABLES

Les comptes sociaux arrétés au 31 décembre 2020 sont établis suivant les normes, principes et méthodes
comptables genéralement admis en France, conformément au réglement 2014-03 de I'Autorité des Normes
Comptables et aux principes suivants

- Principe de prudence,

- Continuité de 'exploitation,

- Permanence des méthodes comptables,

- Indépendance des exercices.

2.1 - Evaluation des titres de participation

Les fitres de participation sont enregistrés & leur colt d'acquisition.

Les eventuelies dépréciations sont déterminées par référence a leur valeur d'utilité. Les éléments pris en
considération pour déterminer cette valeur sont I'actif net réévalug, la rentabllité, les perspectives de réalisation,
la conjonciure économique et éventueliement la valeur marchande des participations concernées,

2.2 - Evaluation des autres immobilisations financiéres

Les autres immobilisations financiéres sont enregistrées a leur colt d’acquisition.

Les éventuelles dépréciations sont déterminées par référence au cours moyen publié du dernier mois de
I'exercice pour les titres cotés, ou a leur valeur probable de négociation pour les titres non cotés.

2.3 - Evaluation des valeurs mobiliéres de placement

Les valeurs mobiliéres de placement sont enregistrées a leur coit d'acquisition,

Les eventuelles dépréciations sont déterminges par référence au cours de bourse pour les titres cotés, & la
valeur vénaie pour les autres titres,

2.4 - Créances
Les créances sont inscrites pour feur valeur nominale sous déduction, e cas échéant, d'une dépréciation si
leur vaieur probable de négociation est inférieure.

2.5 - Engagements de retraite et autres avantages du personnel

Avantages a court terme :
lls sont payables dans les douze mois et sont comptabilisés immédiatement en charge.

Avantages a long terme :

Conformement a a recommandation CNC 2003 R 01 § 6211, la société Aviva France appligue la méthode
preférentielie et comptabilise au bilan la valeur nette de I'engagsment.
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Elle utilise la méthode des unités de crédits projetées conformément & la méme recommandation et appligue
la methode du « corridor » en étalant les écarts actuariels excédant 10 % du maximum entre la juste valeur
des actifs de couverture et de I'obligation en début d'exercice.

3 - NOTES SUR LE BILAN

3.1 - ACTIF IMMOBILISE

3.1.1 - Titres de participation

Au 31 décembre 2020 |a valeur brute des titres de participation s’éléve & 3 6069 M€ et se décompose

comme suit ;

{en millions d'euros)

.. . Nomhbre Valeur brute

Deésignation ] )

d'actions d'inventaire
Aviva Vie 5777 200 99,99 30396
Aviva Assurances 3908 436 99,99 516,7
Avivg investors France 1212 460 99,36 30,3
Aviva Investors Real Estate France 157 089 99,99 15,1
Locamat 269 999 99,99 4,2
Aviva Solutions 7 500 100 08
Autres participations 0,2
Total 36069

3.1.2 - Dépréciation des titres de participation

Au 31 décembre 2020, {a dépréciation des titres de participation s’éléve a 0.6 M€ et se détaille comme suit -

(en millions d'euros)

Dotations

Désignation 31112{2019 Reori 31/12/2020
eprises
Aviva Solutions 0,7 -0.1 0,6
Total 0,7 (0,1) 0,6
3.1.3 - Préts et TSDI
(en millions d’euros)
Désignation 322019 Mouvements 00020
de la période

TSDI Sogessur (souscrit en 2003) 1,3 - 1,3
TSDI Segessur (souscrit en 2004) 1.5 - 1,5
TSD! Aviva Vie fsouscrit en 2019 2900 - 2900
Total 292,8 - 292.8
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3.1.4 - Autres immobilisations financiéres
Il s’agit de la caution d’'un montant de 3,3 M€ versée a la SCI Montaigne au titre du bait de Pimmeuble loué par
Aviva France et 4,0 M€ d'intéréts courus sur les TSDI.,

3.2 - ETAT DES CREANCES

Les créances au 31/12/2020, a i'exception de celles liées & des contrats de régime de retfraite sur-
complémentaire, sont toutes & échéance de moins d'un an.

{en millions d'euros)
Actif circulant 31M 212_020 31/12/2019

Comples courants financiers (cash-pooling) ;

- ARP 12,7 -
- Voltaire 0,0 0.9
- Locamat 6.3 5.1
- Coupole des hailes 0.3 0.3
- Courcelles 2.6 0,7
- Autres 0,0
Comptes courants d’intégration fiscale :
- Aviva Vie 2,0 0,0
- AER 4,4 0,0
- Aviva Investors France 0,0 0.8
- Epargne actuelle 0,0 1.1
- Aviva Investors Real Estate France 1,3 0,8
- ARP 0.0 9.8
- Autres 0.5 -
Autres 0,0 0.0
Créances groupe et associés 301 20,5
Etat a4 c,1
Autres comptes débiteurs 37.9 34,1
Autres créances (&) 47.3 34,2
Valeurs mobiliéres de placement (b) 59,4 0,0
Banque 216,5 226,5
Charges constatées d’avance 0,0 0,0
Total général | 383,3 281,2

{a) dont 32,9 M€ au titre des contrats de régime de retraite sur-complémentaire
(b} constituées d'OFPCVM de trésorerie
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3.3 - ETAT DES DETTES

{en millions d’eures)

Dettes 31/12/2020 31/12/2019
Intéréts courus sur emprunts et TSDI 2.1 2,1
Emprunts et dettes aupres des établissements de crédit - -
Dettes financiéres 2.1 2,1
Autres 2.8 7,9
Dettes fiscales et sociales 2,8 7,9
Comples courants financiers {cash-pooling)

- G.IL.E. du groupe Aviva France 86,2 941

- 5CI Montaigne 49 8 38,3

- SCIP 1,9 -

- Epargne Actuelle 21,6 201

- Aviva Investors Real Estate France 13,4 7.4

- Aviva Solutions 2,2 2.9

- Pergola 8,6

- SAS Courcelles - -

~ Zelmis 20,0 2,9

- Altres 1.6 1.6
Comptes courants d'intégration fiscale ;

- Aviva Vie - 4,3

- Aviva Assurances 0,1 18,9

- Aviva Epargne Retraite - 8,4

- Aviva Investissements 0,8 1,1

- Aviva Invastors France 0,4 -

- ARP 13,6 -

- Autres 0.2 0.3
Autres comptes courants Groupe 0,5
Comples courants frais généraux 0,3
Dettes groupe et associés 220,8 200,7
Dividendes et distributions a verser -

Autres dettes (a) 3,4 4.0
Total général 229.1 2147

- Honoraires et frais liés 3 la transformation ..........
- Honoraires des commissaires aux comptes ........
- Honoraires et frais liés 4 la communication .........
-Résultat du GIE ..o

48

0,4 M€

Les dettes au 31/12/2020 sont toutes a échéance de moins d'un an.

a) Les autres dettes sont constituées principalement des charges a payer qui se détaillent comme suit ;
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3.4 - PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

Ces provisions, d’'un montant de 9,6 M€ au 31 décembre 2020, concernent les engagements de retraite.

AVANTAGES DU PERSONNEL

1) Avantages a court terme :

lls sont payables dans les douze mois et sont comptabilisés immédiatermnent en charge.

2) Avantages alonglerme :

Conformément & fa recommandation CNC 2003 R 01 § 6211, la société Aviva France appligue fa méthode
preférentielle et utilise la méthode des unités de crédits projetés dans le calcul de ses engagements.

Concernant les avantages postérieurs a 'emploi, elle applique la méthode dite du « corridor » en étalant les
€carts actuariels excédant 10 % du maximum entre la juste valeur des actifs de couverture et de f'obligation a
l'ouverture sur la durée résiduelle d'activité.

Concernant es autres avantages & long terme, comme requis par cette méme recommandation, elle reconnait
les écarts actuariels immédiatement en résultats et comptabilise denc au bilan la valeur nette de 'engagement.

AVANTAGES POSTERIEURS A L'EMPLOI (en milliers d’euros}

1) Régime a colisations définies

La société verse 2,30 % de la masse salariale & un régime de retraite par capitalisation geree par la société
d'assurance Cardif. Ce versement est soumis 3 plafonnement. Les cotisations constatées en charge au cours
de cet exercice s'élévent 4 8 K&,

2) Regime a prestations définies

Les régimes post-emploi a prestations définies en vigueur au sein du groupe sont les suivants

- du PSAD : régime de retraite surcomplémentaire envers d'anciens cadres dirigeants, fermé en 1978 Ce
regime est géré par le BCAC. Le montant de la provision inscrite au bilan est de 0,6 M€.

- du régime de retraite surcomplémentaire, fermé au 1er janvier 1996, géré par Cardif. La sur-couverture
résiduelle (33 M€) est portée par Aviva France, signataire du contrat avec Cardif pour I'ensemble du groupe.
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Nom du régime

RPGV

PSAD

Total

Variation de ia dette actuarielle

- Valeur de ta dette actuarielle a I'ouverture
- Colt des services rendus dans la période
- Intérét sur la detle

- Cotisations employes

- Modification du régime

- Acquisitions/Cessions de filiales

- Réductions de régimes

- Cessations de régimes

- Evénements exceptionnels

- {Gains)/pertes actuariels

- Prestations

- Ecart de conversion

- Transfert des provisians de personnet

- Autres

56 760
130

(987)
(3 344)

745

(1

40
(84)

57 505
130

(1)

(947)
(3 428)

- Valeur de la dette actuarielie & la cléture (A)

§2 559

700

§3 259

Dont régimes entierement nen financés
Dont régimes financés en tout ou partie

52 553

700

700
52 559

Variation des actifs de couverture

- Juste valeur des actifs de couverture a I'ouverture

- Prestations versées

- Rendements des actifs

- Ecart actuariei

- Juste valeur des actifs de couverture a la clsture (B)

94 100
(3 344)
(2 270)
88 487

Neant

Néant

Neant

MNéant

Couverture financiére (A-B)

(35 928)

700

(35 227)

- Ecarts actuariels restant & amortir (gains/pertes)
- Codt des services passés restant & amortir

- Defte initiale restant & amartir

- Actif non comptabilisé

3071

{115)

2 956

Montant comptabilisé au bilan

(32 857)

586

(32 271)

Juste valeur des droits 4 remboursement

- Juste valeur des droits & remboursement & lauverture
- Juste valeur des droits & remboursement a la cléture
- Précisions sur les droits 4 remboursement

Charge de l'exercice

- Colt des services rendus de la période

- Codt financier {effet de la désactualisation)

- Prestations

- Rendement attendu des actifs de régime

- Amortissement des profits ou pertes actuariels

- Amortissement du colit des services passés

- Amaortissement de la detie initiale non constatée
- Profit ou perte résultant de la réduction ou de la liguidation
- Plafonnements d'actifs

- Evénements exceptionnels

- Auires

130

184

(1)

41

130
{1}

225

Colt total de fa période

314

41

3565

Justification de la différence entre ta valeur de bilan a 'ouverture et a fa etéture {recommandation CNC 2003 -R01):

Valeur de bilan & l'ouverture
Prestations

Transfert de personnel
Charge de l'exercice

(33 170)

314

629
(84)

41

(32 541)
{84)

355

Valeur de hilan a la cloture

(32 857)

586

(32 271)

Hypotheéses actuarielies :

- Taux d'actualisation retenus régime

- Taux de rendement attendus des actifs régime
- Table de morialité des actifs

- Table de mortalité des retraités

- Taux attendus d'augmentation de sataires

- Taux d'eévolution des colts médicaux

- Taux d'augmentation des rentes retenu

- Age de départ en refraite

- Taux de sortie

0.0%

TGH-TGF 2005

1.75%

-0,1%

TGH-TGF 2005

1.75%

B3 ans pour non cadres { 64 ans pour cadres el membres de Directon

* en fonction de la tranche d'age et de [a catégorie professionnelle
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4 - TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES

Au 31 décembre 2020, le capital soclal, entiérement libéré, est composé de 186 522 481 actions d'une valeur
nominzale de 8 euros.
{En milfons d'euros}

Affectation résultat 2020 {a}

Situation  Affectation Affectation . . Situation
- . N . Dividende Résultat
Variation des capitaux propres nefteaun  aureporta alaréserve versé 2020 nette au
3122019 nouveau libre 31112/2020
Capital Soctal 16787 1878,7
Prime d'émission -
Résene IEgale 167.9 167.9
Aldres réserves 501,1 501,14
Report 8 nouveau 0.0 5119 5119
Résultat de fexercice 511,9 -511,8 100.4 100,4
TOTAL 2 859,6 0,0 0,0 0,0 100,4 2 960,0

fa) : ct Assemblee Générale Ordlinaire du 14 juin 2020

5 - AUTRES FONDS PROPRES

e 8 décembre 2015, Aviva Participations, devenue Aviva France, a procédé & 'émission de deux
obligations subordonnées réservées a Aviva Group Holdings Ltd : Tier 1 d’'un montant de 700 M€ et Tier 2
d'un montant de 250 ME.

Le 16 acut 2018 Aviva France a procedé & I'émission d’une nouvelle obligation subordonnée souscrit par
AGH d'un montant de 150ME£.

Ces obligations remplissent les conditions des fonds propres au sens de la réglementation Solvabilité |,
Le paiement des intéréts est effectué semestrieilement.

Obligation subordonnée Tier 1

Montant 700 M€
Intéréts Eurihor 6 mois + 646 points de base
Prix d'émission Au pair

Prix de remboursement  Au pair

Obligation subordonnée Tier 2

Mcntant 250 M€
Intéréts Euribor 6 mois + 453 points de base
Prix d'émission Au pair

Prix de remboursement  Au pair

Obligation subordonnée

Montant 150 M€
Intéréts Euribor 6 mois + 405 points de base
Prix d'émission Au pair

Prix de remboursement Au pair
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6 - NOTES SUR LE COMPTE DE RESULTAT

6.1 - Ventilation du chiffre d’affaires

{en milliens d'euros) Exercice 2020 Exercice 2019
Autres interéts et produits assimilés (*) 10,8 4,0

Chiffres d'affaires 10,8 4,0
(*) dont opérations avec des entreprises liées ou avec lien de participatio 10,8 4,0

6.2 - Ventilation du résultat d'exploitation

{en millions d'euros) Exercice 2020 Exercice 2019
Produits d'exploitation {a) 15,7 15,4
Reprises sur provisions 0,1 0.1
Produits d’exploitation (A) 15,8 15,5

Autres achats et charges externes :

- Loyer et charges (a) {15.8) (15,5)
- Facturation du G.I.E. du groupe Aviva France (32,9} (32,7
- Honoraires des Commissaires aux Comptes (0,9 {1.1)
- Autres achats et charges externes (5,0) (10,7
Impots et taxes (0,1) (0,2}
Salaires et traitements (b) (1,2} {2.0)
Charges sociales :
- Regime de retraite sur-complémentaire RPGV (0,3) (0,1)
- Autres charges sociales (b) (0,5) (0,8}
Dotations aux amortissements et aux provisions - -
Autres charges {0,3) {0,3)
Charges d’exploitation (B) L {57,0) i (63,4)
Quote-part des résultats sur opérations faites en commun {(C) (0.6 ) (0,9}
Résultat d’exploitation (A + B + C) T (41.8) (48,8 )

(@} Concernent |a location (charges) et la sous-location (produits) du siége social du Groupe Aviva
France situé a Bois-Colombes
{b) Concerne fe mandataire social

6.3 - Ventilation des charges financiéres

{en milliens d’euros) Exercice 2020 Exercice 2019
intéréts TSDI AGH Ltd 80,1 56.8
Autres charges financiéres .3 0.4

Charges financiéres 60,4 57,2




Aviva France - exercice clos le 31 decembre 2020

8.4 - Résultat exceptionnel

Il n’y a eu aucune opération exceptionnelle au cours de I'exercice 2020.

6.5 - Impét sur les bénéfices — intégration fiscale

Le groupe Aviva France a opté pour le régime d'intégration fiscale depuis fe 1% janvier 1988. Aviva France en
qualité de société téte de groupe, est redevable d'un impdt de 85,5 M€ au titre de 2020, pour 124,1 M€ &
charge des sociétes appartenant au périmétre d’intégration fiscale.

Compte tenu d’une part des eléments précités, et d'autre part des charges liges aux liquidations dimpét, le
gain net d'intégration fiscale de 'exercice s'établit 4 46,4 M€,

7 - RESULTAT COURANT - RESULTAT EXCEPTIONNEL

(en millions d'euros) Exercice 2020 Exercice 2019
Résultat courant {*) Brut 54,0 4778
Irmpot - -
Net 54,0 477.,6
Résultat exceptionnei Brut - -
Impét 46.4 34,3
Net 46,4 34,3
Résultat total Brut 54,0 477.6
tmpdt 46,4 34,3
Net 100,4 511,9

{*) Y compris participation: des salariés

8 - AUTRES INFORMATIONS
8.1 - Informations en matiére de rémunérations
Les jetons de présence versés au titre de I'exercice 2020 aux membres du conseil d'administration s'élévent
a 325000 €.
8.2 - Honoraires versés aux commissaires aux comptes
Conformément aux dispositions de f'art R 123-198-9° du Code de commerce, cette information n'est pas
fournie dans la présente annexe, mais dans celle des comptes consolidés.
8.3 - Engagements hors-bilan
Les écarts actuariels restant & amortir sur les engagements de refraite sont inscrits en engagemenits hors bilan
pour un mentant de 3,0 M€, se détaillant en ;
- 3,1 M€ pour les engagements figurant & I'actif,

- 0,1 M€ pour les engagements figurant au passif.
Se référer au § 3.4 concernant les avantages postérieurs a l'emploi.
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8.4 - Effectifs

Il n'y & aucun saiarié en 2020.

L.e montant porté sous lintituié « masse salariale » correspend & la rémunération du mandataire social.
8.5 - Consolidation

Le groupe Aviva Plc qui détient la majorité des droits de vote et des droits financiers de la société, établit des
comptes consolidés. Ceux-ci intégrent globalement les comptes d'Aviva France.

9 - EVENEMENTS POST-CLOTURE
It convient de noter gu’en date du 23 février 2021, le groupe Aviva Plc a annonce I'entrée en négociations

exclusives avec Aéma Groupe en vue de la cession de l'intégralité de ses activités frangaises (comprenant la
societé Aviva France et I'ensemble de ses filiales).
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RESULTATS FINANCIERS DE LA SOCIETE AU COURS DES CINQ DERNIERS EXERCICES

{(article R225-102 du Code de commerce)

Nature des indications

2016

2017

en euros

2018 2019 2020

I - Capital en fin dexercice

Capital social 1678 702 329 1678 702329 1678702329 1678 702 329 1678 702 329
Nombre dactions émises 1086 522 481 186 522 481 186 522 481 186 522 481 186 522 481
Il - Qpérations et résultats de I'exercice

Revenus financiers 352 901651 250823697 271432918 527 275 941 96 530 787
Résultat avant impdts, amortissemants et provisions 281504 435 1792596 668 181 666 970 -914 394 -575 037
Impdits sur les bénéfices 21625 517 53189220 5B 879 (054 34 322 863 46 397 591
Resultat aprés impits, amortissemenis et provisions 303185438 232665896 240618663 511900166 100 408 267
Resultat distribué 76474 217 251805349 350 662 264 0 0
Il - Résultat des opérations réduit 3 une action

Resgitlat apres impots, mais avant amortissements et 163 125 129 274 0.54
provisions

Reésultat aprés impédts, amorfissements et provisions 1,63 1,25 1,29 2,74 0,54
Dividende aftribué a4 chaque action 0,41 1,35 1,88 0,00 0,00

IV - Personnel

Effectif moyen des salariés employés pendant l'exercice - - - - -
Montant de fa masse salariale de l'exercice 1310 298 1580 207 1155 542 988 784
Montant des sommes versées ay titre des avantages 686 603 690 007 85G 530 512 067

sociaux de lexercice (hors provisions)
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compftes consolidés

- Bilan consolidé au 31 décembre 2020
- Reésultats consolidés de ’exercice 2020

- Annexe aux comptes consolidés
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IACTIF DU BILAN CONSOLIDE au 31 décembre 2020 |

En miflions d'euros

Nores A/12/2029) 31/12/201%

Fecarts d'acquisition | ! 0.9 1.7
Aclifs incorporels 2 342 41,4

Portefeuille de contrats 32 5.8

Aurres 340 356
Placements des entreprises d'assurance ki 65 544,85 66 022 8
Placements représentant les engagements en UC 3 251134 24 241,5
Placements des autres entreprises i 457,6 428,2
Titres mis en éguivalence 4 - -
Part des cessionnaires dans les provisions technigues id I 668,5 1 556,6
Créances nées des opérations ¢'assurance el de réassurance J 72,9 637,2
Créances sur les entreprises du secteur bancaire i ¥6l,4 692,9
Adulres créances 7 441,40 454.6
Autres actifs 8 E,3 2.4
Comptes de régulansation actif 9 1407,} 14364

Frais d'acquisition reporiés 866,3 8639

Aulres 54608 570,35
Différence de conversion X 1.4
TOTAL ACTIF 96 2708 95 374,1
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IPASSIF DU BILAN CONSOLIDE au 31 décembre 2020

En miflions d'euros

!
Notes 314122020 31/12/2019

I-Capilaux propres du groupe 10 2 118,6 1919.6
Capital sacial 1 678,7 i 678.7

Primes liges au capital - -
Réserves part groupe 240.3 1350
R.ésultat part groupe 1996 1053

Intéréts minotitaires if 11,0 1204
Pait des nunorilaires dans les réseives 113,1 106,92

Part des minocritaires dans le résultat (2.1} 13,5

PPassifs subordonnés 12 1 100,0 1100,0
Provisions pour risques et charges i3 108,1 95,1
Provisions lechniques 14 61 682,72 62 463,1
Provisiens techinigues Vie 382840 59 2982
Provisions techniquas Non Vie 33982 ERLERY
Provistons techniques cn UC 14 2512120 24 2858
Detres nées des opérations d'assurance et de réassurance 13 1729,7; 1643,5
Detres représentées par des tiues i6 - -
I3eties envers les entreprises du sccteur hancaire i7 136,51 62,9
Autres dettes & 440993 38148
Cemptes de régularisation passil’ {9 63,4 04,5
Diflérences de conversion - -
TOTAL PASSIF %6 270,8 95 574,1

TABLEAU DES ENGAGEMENTS RECUS ET DONNES ]

En millioas d'euros 31/12/2020 ALE22019

ENGAGEMENTS RECUS
- Entrepriges d'assurance 0.4 0.3
- Autres entreprises 432 44,3

ENGAGEMENTS DONNES
- Entreprises d'assurance T06,6 THLL3
- Autres enbreprises 10,0 10,4

Valeurs recues en nantisseinent des cessionnaires
et refrocessionnaires 75,3 842
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[RESULTATS CONSOLIDES DE L'EXERCICE 2020

En miliions d'ewros

]
Exercice 2020 I 2019
Agsurance | Assurance | Autres
Vie Non Vie | Activités | TOTAL TOTAL
Primes émises 41983 1 &40 - G 0034 TR
Vanation des prinics nen acquises - {20.1) - (20,1 (39,3_}
Primes acquises 4 193,5 I TR4.8 - 59533 7 ?93,}1
Produits d'exploitation bancaire - - - - :
Chitfre d'alfaires des autres activités - - 305,2 305‘;’-. 274 ;1
Autres produits fexploitation 2627 13,1 1.9 2??,_‘;‘ 251;2
Produits Mnaliciers nets de charges 12205 342 {(37.%) 1 202,_9 4 506._6
Total des produits d’exploitation ¢ourants 5 6877 18321 2494 77692 12 825,_8
Charges de prestations d'assurance (490853 {1360,8) - 16 269.3) {11 456, !-)
Résultat de [a réassurance (7.4 {34,3) - (41.7) (IS,_E;)
Charges d'sxploitation bancaire - - - - :
Charpes des autres aclivités - - 2917 12917y (2?2,3_)
Charges de gestion (443.5) (408 1) - {831,6) (841 ,8_)
Total des charges d'exploitation courantes {5 359.4) (1 803,2) (291,7 {7 454,3) (12 588‘5‘]
RESULTAT DE L'EXPLOITATION COURANTE 3183 28,9 {42,3) 3149 237,:‘5
Transferls intersectaricls 3l 0,1 {3.2) - :
Résultat de I'exploitation courante corrigé 3315 20,0 (45,6) 34,9 237,;3
Autres produits nets (27,51 (0.7} - {28,2) (14,3_)
Résultat exceptionnel 4,9 (4,7} (0,7 (10,3 U;i
impdt sur tes résultats (L3,m (12.6) 477 (77.9) (103.1_}
RESULTAT NET DES ENTREPRISES INTEGREES 186,1 10,8 1.4 198,4 120,;3
Cuote-part dans les résultats des entreprises MEE - - - - :
Dotation aux amortisscments des écarts d'acquisition - (0,6} M.y (0.9 (I,Q_J
RESULTAT NET DE L'ENSEMBELE CONSOLIDE 186,1 £0,20 1,1 1975 118,-8
Intéréts minoritaires {1.4) - 3.5 2.1 {I3‘5-}
RESULTAT NET (Part du groupe) 184.7 10,2 4,599| 199,6_I 105,3

o
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| ANNEXE AUX COMPTES CONSOLIDES 2020

I. Faits caractéristiques de I’exercice 2020

L année 2020 a principalement été marquée par :

- La fusion par voie d'absorption de Mamann Invest par Aviva Vie. La fusion, rétroactive au 1 janvier 2020, a
€te realisée en valeur comptable el n'a aucun impact sur les compres consolidés.

- La crise sanitaire générée par la Covidi9. Cette pandémie d’une ampleur inédite a eu une incidence sur
"ensemble des cconomies mondiales, avec des effets tant sur {e plan sanitaire gu’économique et financier.
Le Groupe a retenu une approche ciblee, telle que préconisée par le réglement ANC, pour présenter les
principaux impacts de cet événement dans les comptes au 31 décembre 2020,

II. Principes et modalités de consolidation

Les comptes consolidés sont établis en conformité avec les principes comptables généraux applicables en France, et
en particulier avec le réglement ANC n°2015-11 Arl.500-1 du Code des Assurances.

I1.1 Méthodes de consolidation utilisées

Toutes les entreprises significatives contrdlées de maniére exclusive par le groupe font 'objel ¢ unce intégration
globale.

La méthode de la mise en ¢quivalence est retenne pour les sociétés sur lesquelles le groupe exerce une influence
notable et dont ['impact sur le résultar ou les capitaox propres est significatif. Aucune société consolidée n'est
consclidée par mise en équivalence.

Les SICAV et fonds assimilés sonl exclus de 1a consolidation en raison & [a fois de leurs principes comptabics
spécifiques ct de leur caractére de supports de contrats & capital variable {reglement ANC n°2015-11 Art.500-1 dua
Code des Assurances). 1] en va de méme pour les sociétés immobiligres dont le résultat est appréhendé sans décalage
significatif d’exercice dans la société détentrice.

T1LZ Date de cliture

Les comptes des sociétés entrant dans e périméure de consolidation sont arrétés au 31 décembre.

I1.3 Conversion

Le groupe ne compte aucune filiale étrangére dans son périmétre de consolidation.

Les opérations cn devises sont converties en ¢uros d'aprés les cours de change 4 la date d'inventaire. Les différences
de change sont constalées

- au bilan s'il s’agit de différences de conversion sur des positions structurelles (primcipalement sur actifs de
placement)

- enrésuliat de change 5’11 s’agit de différences de change sur des positions de change opérationnelles.

Ces opérations sont peu matérielles au sein du groupe, qui exerce quasi-exclusivement son activité sur le territoire
frangais.

IL4 Ecarts de premiére consolidation

L’¢cart de premiére consolidation représente la différence entre le cofit d’acquisition des titres des sociétés
consolidées et Ia quote-part d'actif net retraité & la date d"acquisition.
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IL4.1 Principes généraux appliqués

F.n application du réglement ANC n®2¢15-11 Art.500-1 du Code des Assurances, le groupe Aviva France a procéde
au retraitement rétwoactif’ des opérations d’entrée de périmétre conséeutives a des acquisitions ou 4 des fusions,
réalisées antéricurement au premier exercice d’application de 'ancien réglemaent CRC 2000-0S, soit pour les
comples de 'exercice 2001, Ce retraitement, consistant a4 réévalucr les actifs et passiis identifiables des sociétés
ayanl fait |"objet de ces prises de contrdle, afin de les porter & une valeur d’entrée correspondant a leur valeur
d’'utilite 4 la date d’acquisition, a été fait d’aprés les régles d’évaluation prévues au paragraphe 2112 du réplement
2000-05.

L ¢écart de premicre consolidation constaté par le nouveau groupe Aviva France au 31 décembre 2016 n’a pas fait
Uobjet d’un tel retraitement {4 Uinstar de *¢cart de premidre consolidation constaté par l'ancien groupe Aviva
France au 31 décembre 1993 lors de I"établissement de ses premiers comples consolidés. el exclusivement relatif a
54 constitution initiale),

Les opérations ayant fail I"objet d'un retraitement rétroactif sont [es suivantes :
- Acquisition de la speiété Union Financiére de France Banque (UFF) en aodt 1997
- Acquisition de la société Aviva Epargne Retraite (AER, anciennement SEV) en aoit [997
- Acquisition de la société Sinafer en aolt 1997 (fusionnée depuis avec Epargne Actuelle)
- Intégration par voie de fusion des activités francaises de Norwich Union en mai 2000

Par ailleurs, ce retraitement avait également ét effectué suite 3 'acquisition, ¢n octobre 2004, de la sociétd
Antarius, cédée en 2017,

Une approche similaire a éé retenue concemanl e rachat par Aviva Vie de la quote-part d°AER {anciennement
SEV) précédemment détenuc par les actionnaires minoritaires. Tous les actifs et passifs de cette sociéts, consolidée
par intégration globale, étant déjad inscrits au bilan consolidé d’ Aviva France, cctte opération ne s¢ traduit que par
Umscription d’une nouvelle valeur de portefeuille en actif incorporel,

L'intégration des activités francaises de General Accident en 1998, ainsi que ta fuston entre Furofil et Tellit en 1999
n’ont pas été retraitées, du fait du caractére non significatif de I'impact d’un éventuel retraitement sur le bilan
consolidé du groupe,

I1.4.2 Cofit d’acquisition des titres

En confornnte avec le réglement ANC n°2015-11 Art.560-1 du Code des Assurances, le colit d’acquisition des titres
cst en principe ¢gal au montant de la rémunération remise au vendeur par I'acquéreur, majoré du montant net
d’impdt de tous les antres colits directement imputables & Pacquisition. L'évaluation de ce colit doit représenter la
juste valeur de la contrepartie remise par 'acquéreur au vendeur.

I1.4.3 Valeur d’utilité des actifs et passifs des participations acquises

Du fait de la nature des participations acquises ct de leurs actifs et passifs & leurs dates d’acquisition respectives, les
retraitenients visant a porter ces demiers en valeur d’utilité ont essenticllement modifié les valeurs des portefeutiles
de contrats d’assurance vie ot des placements. Concernant les autres postes de bilan (v conipris les provisions
techniques d'assurance). les valeurs d'entrée initiales ont é1¢ jugées suffisamment proches des valeurs d utilité pour
ne pas proceder a leur réévaluation,

Valeurs des portefeuilles de contrat d'assurance vie : leur valeur d utilité correspond & 'estimation de la valeur
actucle des profits futurs qui setont générés par les portefenilles de contrats existant a la date d’acquisiticn. La
valeur de chaque portefeuille est calcuiée par ensemble homogéne de contrats. Les coiits d’acquisition différés de
I"entroprisc acquise sont annulés a la date de I'acquisition, Cette valeur est amortic, par ensemble homogéne de
conirats, selon un plan, revisé réguliérement, reflétant le constar effectif des profits futurs, sur unc durée raisonmable.
Ce plan a notamment été révisé en 2005 en cohérence avec la vévision des tables actuarielles utilisées pour fa
détermination des frais d'acquisition reporiés (voir paragraphe [11.3.).
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Placements : la valeur d'unilité des placements immobiliers correspond 2 la demiére valeur d’expertise disponible 4
la date de l'acquisition. Les valeurs mobilidres amortissables sont entrées en valewr de marché 3 la date
d’acquisition, les surcotes et décotes éland ensuitc portées en résultat sur leur durée résiduslle. Les autres valeurs
maobiiiéres ont été évaluees a leur valeur de réalisation (telle que délinie au paragraphe I11.6 de la présente annexe) &
ta datc d’acquisition, dans la mesurc ol celle-ci n'étalt pas significativemnent affectée par un effet de fortes variations
ponctuclies a cette date. La reprisc ultérieure en résultat de ces écarts d*évaluation est traitée ligne 4 ligne.

Ii convient de préciser que les dettes el créances d'impdts différés ainsi que les participations différées des
béncticiaires de contrats aux résultats dérivant des écarts d’évaluation ont ¢té constatées dans les comptes consolidés
conformeément aux dispositions générales du réglement ANC n°2015-11 Art.300-1 du Code des Assurances.

ILS Ecarls d’acquisition

Le réglement de I'Autorité des normes comptables (ANC)Y n® 2015-07 du 23 novembre 2015, homologué par anéié
dil 4 décembre 2015, est venu modifier 4 compter du 1" janvier 2016 les modalités de prise en compte des écarts
d’acquisition en consolidation. Toutefois au vue des faibles montants en jeu. Aviva France a opté pour la possibilité
offerte par le texte de ne pas modificr les traitements appliqués aux écarts d’acquisition présents dans ses comptes
consolidés au 31 décembre 2015. Sur I'exercice 2020, aucun nouvel écart d’acquisition n'est apparu dans les
compics consolidés.

Les €carts d’acquisition résiduels correspondent 4 la fraction de "écart de premiére consolidation qui ne se trouve
pas affectée aux actifs ou passifs des participations acquiscs aprés leur mise en valeur dutilité.

Lcs ¢earts d acquisition positifs sont en principe amortis sur 20 ans & moins :

- s0it que feur montant soit non significatif,

- s0it qu'une durée plus courte seit économiquement justifiée.

Leur valeur cst susceptible d'étre appréciée chaque année au regard de la situation des entreprises concernées.

Les éventuels écarts d’acquisition négatifs, correspondant 3 une accumulation de résultats d'une société dont les
tilres ¢taient détenus antérieurement & son catrée dans le périmétre de consolidation, soat repris en résultat sclon un
plan d’amortissement adapté a la situation de la société cancernée.
Les éventuels écarts d’acquisition négatifs correspondant 4 la prisc en compte dans le prix d’acquisition d’unc
msuffisance de rendement futur sont clagsés cn provisions pour pertes et charges el repris en vésultat 3 un rythme
adapté 4 la sttuation de entreprise. [l n'existe pas de tels écarts 4 la cliture de Ucxercice 2020 dans les comptes
consolidés du groupe.
[1.6 Opérations internes entre sociétés consolidées

[1.6.1 Cessions d’actifs
Toutes les plus et moins-values de cession intra-groupe sont neutralisées dans les comptes consolidés.

I1.6.2 Autres opérations

Les autres opCrations internes et nolamment les opérations de réassurance sont ¢himinées au bilan et ay compte de
résultat.

117 Fiscalité - impdts différés

Il convient de rappeler que le groupe Aviva France a opté pour le régime d’intégration fiscale depuis le 17 janvier
1998, avec {"ancicnne cntité Aviva Participations (désormais Aviva France) en qualité de société tére de groupe.

L’adoption du nouveau périmétre d’intégration a pour conséquence la prise cn compte de I'iniégration fiscale au

scin du périmetre de consolidation pour les entités suivantes : Aviva France, Aviva Vie, Aviva Lpargne Retraite,
Aviva Retraite Professionnelle, Epargne Actuelle, Aviva Développement Vie, Aviva Assurances, Aviva Investors
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France, Aviva Investors Real Estate France, Aviva Investisseincnts et Aviva France Ventures,

Les différences temporaires cxistant entre les valeurs comptables et les valeurs fiscales des actifs ct des passifs
figurant au bilan ainsi que les reporls fiscaux déficitaires donnent lieu & la détermination d'impédts différés aux
demniers taux connus (méthode du report variable).

La situation au regard des impbts différés est appréhendée au niveau du groupe fiscalement intégré ou de chague
cutite fiscale pour les sociétés non intégrées. Tous les passifs et actifs d'impéts différés sont pris en compte.
Néanmoins, sculs les soldes passifs nets sont inscrits an passif du bilan consolidé. Lorsque le groupement ou une
entité fiscale présente un solde actif net, ce demier n’est porté i 'actif du bilan consolidé que dans la mesure ot sa
récupération est jugée probable & court lerme. Au 31 décembre 2020, aucun solde net d'impét différé actif n'a été
porté a P'actif du hilan consolidé. A cette date, le (otal des soldes nets d’impét différé non constatés s*éléve 3 290
millions d curos.

Les impdls différés sont évalués aux taux d’impdt dont 'application est attendue sur la période au cours de laquelle
Pactif sera réalisé et le passil réglé. sur la base des taux d’impéts qui ont été adoplés i la date d'arréeé des comptes.
Ainsi au 31 décembre 2020, il est appliqué un taux différent en fonction de Uannée de reversement des différences
lemporaires. Conformément & larticle 39 de la loi de linance 2020, les taux ont été appliqués de la fagon suivante ;
32.02% cn 2020, 28.41% en 2021 et 25.83% pour les différences temporaires se reversant aprés 20232
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I1L Principes comptables et méthodes d’évaluation

Les comptes conselidés sont établis suivant les méthodes définies par le groupe pour sa consolidation en conformité
avee
- les principes comptables généraux applicables en France aux entreprises d’assurance,
- les méthodes d'¢valuation mentionnées dans cette note qui s’appliquent & 1'élaboration des comptes
consolidés par dérogation aux méthodes applicables aux comples individucls {relles que définies dans
réglement ANC n°2015-11 Art.500-1 du Code des Assurances).

Les méthodes retenues dans les comptes consolidés n’altérent pas les retranscriptions des caractéristiques
éconemiques et juridiques des contrats d’assurance, quelle que soit Teur localisation.

L1 Ventilatien des frais des sociétés d'assurance par destination

Les frais des sociétés d’assurance frangaises ot étrangeres sont comptabilisés initialement par nature, puis ventilés
par destination dans les postes du compte de résultat au moyen de clés de répartition s'appuyant sur des eritéres
objectifs d’activite,

Les frais de gestion des placements sont inclus dans la charge des placements,

Les frais de réglement des sinisires sont compris dans la charge de sinistres.

Les frais d'acquisition des contrats, les frais d’administration et les autres charges techniques apparaissent en tant
que tels au comple de résultat technique.

HL2Z Opérations techniques d*assurance non vie

Printes

Les primics correspondent aux primes émiscs hors taxes, brutes de réassurance, nettes d’annulations, de réductions et
de ristournes.

Elles comprennent une estimalion des primes a émettre pour la part acquise & 'exercice et une estimation des primes
a snnuler postérieurement 4 la date de cl6ture,

Provisions powr primes nor acquises (voir note 14 de I"anncxe des comptes consolidés)
Une provision pour primes non acquises, brute de commissions et de frais, est constatée contrat par contral en
fonction du temps restant & courir entre la date de cldture de exercice ct la date d'échéance de la prime,

Frais d ‘aequisition reportés

Les frais d’acquisition des contrats (voir notc 9 de |'annexe des comptes consolidés) incluant notamment les
commissions d’acquisition et les frais internes liés & I'établissement des contrats sont répartis sur la durée de vie des
contrats sclon les mémes régles que la provision pour primes non acquises,

La part des frais d’acquisition relative a la periode comprise cntre la date de clérure de 'exercice et la date
d’échéance de la prime est constatée a I'actif du bilan dans le poste frais d’acquisition reportés inclus dans les
comptes de régulanisation.

La variation des frais d*acquisition reportés est comprise dans les frais d’acquisition au compte de résultat,

Sinistres

Les sinistres réglés se composent des éléments suivants :

- les sinistres réglés durant Pexercice relatifs & Pexercice en cours ou a des exercices antérieurs nets des recours
ENCaIsses |

- les frais de réglement des sinistres (fiais des services de regiement et commissions affectées 4 la gestion des
sinistres).

Provisions pour sinisires a paver

Les provisions pour sinistres 4 payer représentent ’estimation netie de recours A encaisser du coit de I'ensemble des
sinistres survenus et non réglés a la cldture de Pexercice, qu'ils aient été déclarés ou non.

Elles incluent une provision pour {rais de gestion déterminée en fonction des taux de frais réels observés. Les
provisions pour sinistres & payer ne sont pas cscomiptécs.
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Provisions mathématiques de rentes

Les provisions mathématiques de rentes représentent la valeur actuelle des engagements de 1'entreprisc afférents aux
rentes et accessoires de rentes.

Les provisions mathématiques de rentes sont calculées cn utilisant les tables considérées comme adéquates
localement. Les taux techniques utilisés pour Iactualisation des engagements sont au plus égaux sux taux de
rendement prévisionnels, prudemment cstimés.

Provisions d égalisation

Ces provisions peuvent &tre constituées si clles ont pour objet de faire face aux risques ef événements & venir
caractérisés par une faible fréquence et un cofit unitaire élevé. Elles concernent en particulier les événements
naturels,

Autres provisions techrigues (voir note 14 de 'annexe des comptes consolidés)

Utne provision pour risques en cours est constituée par calégoric de risques cn complément de la provision pour
primes non acquises lorsque les sinistres susceptibles de se produire aprés la fin de 'exercice et relatifs 4 des
conirats souscrits avant cette dale et les frals d’acquisition et d’administration alférents ne sont pas couverts par la
pravision pour primes non acquises,

Bes provisions pour risques croissants sont constituées en assurance maladie et invaliditd lorsque les risques
croissent avee "dge de ["assuré ot sont couveris par des primes constantes.

Réserve de capitalisation

Les mouvements de Pexercice affectant celte réscrve, constalés par le résultal dans les comptes individeels, sont
annulés dans les comptes consolidés. Il convient de rappeler que les modifications apportées 4 la réglementation
comptable par ['arrété du 30 décembre 2010 portant sur les articles R.343-2 ¢t R.343-8 du Code des Assurances, a
P'occasion de la réforme de la fiscalité de la réserve de capitalisation fin 2010, sont done sans incidence sur les
comptes consolidés.

IIE3 Opérations techniques d’assurance vie

Définition

Les opérations classées sous la rubrique “assurance vie” regroupent celles qui sont définies comme des opérations
vie par les différentes législations applicables aux sociétés consolidées. L'activité "dommages” des socictés mixtcs
esl rattachée au secteur non vie.

Primes
Les primes sont comptabilisées brutes de réassurance lors de leur émission.

Provisions d ‘ussurance vie (voir note 14 de I'annexe des comptes consolidés)
Les provisions mathémaliques représentent la différence entre la valeur actuelle des engagements prs par l'assureur
et la valeur actuelle des engagements pris par Fassuré.

Du c¢6té de l'assureur, il s'agit de la valeur actuelle du capital garant; compte tenu de la probabilié de versement de
ce capital, angmentée de la valeur actuelle des frais de gestion. Du c6té de Fassure, Tengagement correspond 3 la
valeur actuelle des cotisations restant & payer et des frais d'acquisition restanl & amortir.

Les provisions des rentes en cours de service sont toutes calculées & partir des tables centrales Hommes et Femmes
2005 depuis le 31 décembre 2006

A compter du 2] décembre 2012, une distinction de table est opérée seton le type de contrat pour toutes les rentes
tiguidées :

Table centrale Hommes et Femmes 2005 pour les rentes issues de contrats colleclifs,

Table centrale Femumes 2005 pour les rentes issues de contrats individuels.

En 2017, compte tenu des niveaux des taux des marchés financicrs et, dans Pobjectif de sécuriser les engagements
envers les assurés pour les années tutures, le groupe Aviva avait décidé de provisionner ses rentes en service en
appliquant au taux du tarif un plafond fixé & 2 %.

En 2019, le groupe a abaissé ce taux de 2,0% 4 1,50 % pour tenir compte du contexte des taux bas ou négatifs.

66



Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020

Depuis 2010, {a participation atx résultats des contrats on euros incorporéc aux provisions techniques est
comptabilisée brute de chargements de gostion, quelle que soit I'origine du portefeuille.

Contrass libellés en unités de compie :
Les provisions des contrats d’assurance libellés en unités de compte sont réévaludes 3 la valeur vénale des unités de
compie sur lesquelles les contrats sont adossés, & la cléture de Uexercice.

Les travaux significatifs sur les contrats dassurance vie non réclamés entrepris en 2014 par la société se sont
poursuivis cn 2018, Ces élémeunts ont &té partagés avec le régulateur.

Auires provisions techniques

- Provision pour garantic plancher

Celte provision, gui couvre les rsques en cas de décés et en cas de vie est calculée a partir du modéle de Black &
Scholes. Cette garantie est révisable annuallement.

Son calcul intégre une velatilité par support qui tient compte de I"expérience des deux derniéres années observées,

- Provision globale de gestion -

Une provision de gestion est constituée, te cas échéant, afin de couvrir globalement les charges de gestion futures de
Pensemble des contrats non couvertes par des chargements sur primes ou par des prélévements contractuels sur les
produits financiers. Une telle provision est comptabilisée, au 31 décembre 2020, au bilan de la socisté Aviva Vie,
pour 39.6 millions d’curos, de la société Aviva Retraite Professionnelle pour 17,5 millions d’euros et de la société
Aviva Epargne Retraite pour 0,6 million d"ewros. Elle est conservée a I'identique dans les comptes consolidés établis
4 celle méme date.

- Provision powr participation aux bénéfices :

La provision pour participation aux bénéfices est égale aux participations aux bénéfices alloudes aux bénéficiaires
de conlrat, lorsque ces participations ne sont pas payables immédiatement. Cc poste incjut égalcment la provision
pour participation aux excédents.

- Partivipation des hénéficiaires de conirats qux résultats

Les parlicipations des bénéficiaires de contrats aux résultats se composent de participations exigibles et de
participations différées. Les participations exigibles sont maintenues dans les comptes consolidés.

Les participations difl{érées inconditionnelles sont comptabilisées au passif du bilan sur toute différence constatée,
sur [a base de calcul des droits futurs, entre les comptes individuels et les comptes conschidés, 3 PVexceplion des
écarts lids 4 |a conselidation des participations détenues par des sociétés d assurance.

Les participations différées conditionnelles, dont exigibilité dépend de la réalisation d'un événement, ne sont
constatées que s'il existe une forte probabilité de réalisation de 'événement ou de prisc de décision de gestion.

- Frais d'acquisition repostés :

Les frais d’acquisition des conwats vie sont inscrits 4 {"actil’ du bilan (voir note 9 de D'annexe des comples
consolidés} et amortis sur la base du rvthme de reconnaissance des marges futures, la valeur natte activée n'étand pas
inférieure & I"¢cart de zillmerisation.

En conformité avec 1"avis N 2002-A du Comité d’Urgence du CNC, les frais dacquisition sont présentés au bilan
de maniére a distinguer les montants bruls de chargement (inscrits a l'actif du bilan en compte de régularisation) des
chargements commerciaux & reporter (portés au passif dans les provisions techniques). Cette présentation ¢st sans
incidence sur fe résultat {la variation présentée restant nette de chargements commerciaux 3 reporter).

Jusqu’d fin 2011, la durée d’amortissement maximum élait limitée 4 10 ans. A compter de 2012, cette limire
forfaitaire a cessé d’Gtre appliquée, afin do mieux refléter Ic rythme d*¢mergence des marges futures. Cette
modification, appliquée de maniére symétrique aux frais et aux chargements commerciaux reportés n'a pas d’impact
significatif sur fes comptes consolidés e |'cxcercice.

Dans une approche prudente, le périmétre des frais et des chargements commerciaux a reporter considéré exchut les

¢léments relatifs aux réseaux intemes de distribution du groupe (réseaux salariés et équipes de vente a distance des
sociétés d'assurance), de fagon 4 ne conserver dans ce périmétre que les frais directement proportionnels au niveau

a7



Avivg France — exercice clos le 31 décembre 2020

de la collecte.

Les lois de maintien des contrats en portefeville out été construites en combinant les lois de rachat, de sorties par
décés et de sortics par échéance de contrat.

Les frais d’acquisition ne sont activés que dans la mesure ot leur amortissement ultérieur est couvert par la marge
artendue sur chacune des familles de produits.

Réserve de capitalisation

Les mouvements de I'cxercice affectant cette réserve, constatés par le résultat dans les comptes individuels, sont
annulés dans les comptes consolidés, et une participation différée est comprabilisée, lorsqu'il existe une forte
probabilité d’artribution aux assurés.

Il convient de rappeler que les modifications apporiées & la réglementation comptable par Parrété du 30 décembre
2010 portant sur Jes articles R.343-3 et R.343-8 du Code des Assurances, & 'occasion de la réforme de la fiscalité de
la réserve de capitalisation fin 2010, sont donc sans mcidence sur les comptes consolidés.

Litiges

Les litiges auxquels le groupe pounait avoir & faire face sont provisionnés en fonction de Pappréciation du risque
qu’en a le management,

Certe regle a notamment eté appliquée aux litiges relatifs 4 certains contrats présentant des facultés d’arbitrage a
cours connu, Ce risque est comptabilisé, comme les années précédentes, en provisions techniques.

L4 Opérations de réassurance

Acceprations

Les acceptations en réassurance sont comptabilisées affaire par affaire sur la base des résultats de I"année, réels ou
cstimes. Les provisions techniques correspondent aux montants communiquss par les cédantes, majorés le cas
échéant de compléments.

Cessions

Les cessions en réassurance sont comptabilisécs cn conformité avec les termes des différents trailés.

La part des cessionnaires dans les provisions techniques est évaluée de la méme fagon que les provisions teclhimques
apparaissant an passit. Les dépdts espéces recus des réassureurs sont comptabilisés au passif. Les titres remis en
nantissement par lcs réassureurs sont inscrits en hors bilan.

T11.5 Opérations réalisées en devises étrangéres

Ces opérations sont comptabiliséces en devises.

A la cldtare, les éléments du bilan ef du compte de résultat libellés en devises sontl convertis au taux de change du
jour de cléture.

Les pertes de change latentes, résultant de la variation des cours de change sur le bilan d’ouverture, font I"objet
d'une provision cnregistrée au compte de résultat,

ITI.6 Placements
Les méthodes de comptahilisation et d°évaluation des placements sont fonction du secteur d’activité,

1{1.6.1 Méthedes communes & I’ensemble des secteurs d’activité
Valeur historigue
Lors de leur comptabilisation initiale, les placements sont enregistrés & feur valeur historique. Pour les entités
intégrées dans le périmétre lors de la premidre consolidation, cette valeur est égale au prix d'achat hors intéréts
courus. Pour les sociétés ayant fait objet d’entrées de périmétre depuis la premiére consolidation, la valeur retenue

pour les comptes consolidés correspond 4 la valeur de marché constatée 2 la date de premiére intégration dans les
comptes.
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Résuftat sur cessions d'actifs
Les plus ou moins-values sur cessions de valeurs mobiliéres ou d’immeubles sont enregistrées au compte de résudtat
de I"année de la cession.

Llles sont déterminges selon Ia méthode FIFO (premier entré, premier sotti).

Valeurs de réalisation des valeurs mobiliéres 4 fa date de cldire
La valeur de réalisation 4 la date de cloture de Pexercice corraspond, pour les titres cotés au cours de bourse du jour
de U'inventaire, pour les titres non colés 4 leur valeur vénalc estimée.

Cette valeur est utilisée pour déterminer les plus ou moins-values latentes ainsi que pour calcuter [a provision pour
dépreciation des valeurs mobiliéres détenues par les entités exergant une activité autre que Passurance {qui figurent
dans la note 3).

fomenbles

Les immeubles, les terraing el les parts de sociétés civiles immobiliéres sont comptahilisés & leur cofit d acquisition
net de frais d'achat et d'impdt ou & leur valeur de marché constatée a la datc de premiére intégration dans les
comptes, angmenté des travaux de construction et d'amélioration (4 Fexclusion des travaux d'entreticn),

Les immeubles sont cnregistrés 4 compter du 1% janvier 2005 suivant les méthodes de commptabilisation,
d’amortissement et de dépréciation des actifs immebiliers par composant.

La valeur de réalisation des immeubles est déterminée sur ta basc d'expertises quinguennales qui font 'objet d'unc
mise & jour annuelle par un expert immobilier indépendant.

Cette valeur de réalisation est utilisée pour déterminer les plus ou moins-values latentes {qui figurent dans la note 3).
Les immeubles détenus par les sociétés hors assurance sont cnregistrés au codl d'acquisition et éventuellement
déprecics, ligne 4 ligne. si lour valeur dutilité cst inférisure au cott d” acquisition.

[116.2 Régles spécifiques anx placements de I’activité d’assurance

Placements en valeurs nobilidres soumis d Particie R.343-9 du Code des Assurances

Les titres a revenu fixe sont inscrits 4 feur colt d'achat hors intéréts courus.

Pour les valeurs amortissables définies au R343-2 du Code des Assurances, la différence entre la valeur de
remboursement et la valeur d'achat est rapportée au résultat sur la durée de vie résiduelle des itres concemés.

Pour les titres cotés, la valeur de réalisation est déterminée d'aprés le demicr cours coté cn date d’invenaire,
obtenus auprés des contributeurs de données financiéres (Fininfo, Bloomberg).

Pour les titres non cotés ou non disponibles auprés de ces contributeurs, les cours sont obtenus auprés des soctétés
de gestion ou des contreparties.

Pour I"ensemble dcs titres, les cours ont é1é collectés anprés des différentes sources cittes précédemment jusqu’a
J+2 de la date d'inventaire. Les cours obtenus au-dela de cette date ont été analysés mais n'ont pas £t€ retenus dans
notre présentation des placements car leur impact était peu significatif.

Des contrdles ont ¢té effectués sur certaines lignes obligataires peu liquides ou relatives a des produils structurés i
"aide de modéles internes développés par la Société de Gestion Aviva Investors France, ou de valorisations fournies
par un prestataire externe sur la base d’un modéle.

Pour les titres a revenu fixe, une provision pour dépréciation est constitude lorsqu'il v a lieu de considérer que lc
débiteur n'est pas en mesure de respecter ses engagements (paiement des intéréts ou remboursement du principal).
Une telle provision peut aussi étre constituée dés lors qu'il existe unc intention de cession avérée sur des titres en
siluation de moins-vaiue latcnie.

Il convicnt de rappeler quune provision pour émetteur défaillant a été constatée aun 31 décembre 2012, pour un
montant total de 76,0 ME, sur les titres subordonnés de la banque néerlandaise SNS Bank, détlenus par Aviva Vie,

69



Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020

AER et Antarius, ainsi que sur les iniéréts courus associés, en licn avec la décision d expropriation prisc par le
gouvernement néetlandais le ler février 2013, Cette provision a été portée 4 73,0 ME au 31 décembre 2013, Suite &
la cession de la participation d’Aviva Vie dans Amarius le 1" avril 2017, cette provision s'éléve désormais 3 62.4
ME dans les comptes consolidés. Le titre étant amivé & échéance en 2020, actif a &6 reclassé cn créance, toujours
provisionnée a 100%.

Placement en valeurs mobilicres sownis & Varticle R.343-10 du Code des Assurances
Les tilres a revenu vartable sonl inscrits au bilan sur la base de leur prix d'acquisition.

La valeur de réalisation retenue pour les actions cotées cat calculée sur la base du dernier cours coté en date
d’inventaire. Ces cours sont obtenus auprés des contributeurs de donndes {Fininfo, Bloomberg).

Pour les parts d"OPCVM, il est retenu la dernidre valeur liquidative publie au jour de I'inventaire.

Pour les titres de participation, la valeur de référence est la valeur d'usage, laquelle est fonction de I'wtilité que Ja
participation présente pour 'entreprise,

Pour les titres 4 revenu variable, une provision pour dépréciation peut Stre constatée en ligne & ligne, si unc
dépreciation @ caractére durable est présente. Les modalités d'évaluation des provisions pour dépréciation &
caractére durable sont précisées au Titre I1 du Livre T du réglement ANC n°2015-11 du Code des Assurances.

Alnsi, un titre est présumé durablement déprécié dans tes cas suivants :

- il existait une provision pour dépréciation sur ce titre & I'arrété précédent ;

- ce tilre a €t constamment en situation de moins-value lateate significative au regard de sa valeur comptable, sur la
période de six mois consceutifs précédant | arréte,

- il existe des indices objectifs permettant de prévoir que la compagnie ne pourra recouvrer tout ou partie de la
valeur comptable de ce titre.

La valeur d’inventaire des titres présenfant une dépréciation présumée durable s’analyse, de manicre prospective,
comme la valeur recouvrable de ces placements, déterminée ¢n prenant en compte la capacité de Pentreprise a
détenir ces placements & 1'horizon de détention envisagé. La provision pour dépréciation est égale 3 la différence
entre le prix d’acquisition du titte ¢t sa valeur recouvrable.

Depuis le 26 novembre 2015, cn application du réglement ANC n°2015-11 concemant lfes actifs amortissables
refevant de Darticle R 343-10 du Code des assurances, il est tenu comple d'un amortissement actiariel de la
décote/surcote sur la durée résiduelle de vie du placement, La prime ou la décote représente la différence
arithmétique entre le prix d’achat ot la valeur de remboursement du placement. Les amortisscments cuniulés figurent
en compte de régularisation 4 actif ou au passif du bilan et la variation de ’exercice figure en autres produits et
autres charges de placement du comple de résultat.

Conformément au réglement ANC n°20135-11 de Pautorité des normes comptables article R121-9, I'option d’une
comptabilisation en R 343-10 cst retenue pour les obligations convertibles en actions dont le taux actuariel 4 1'achat
est négatif.

Les régles de dépréciation des actifs amortigsables relevant de article B 343-10 du Code des asswrances sont
déterminées par le réglement ANC n°2015-11 du 26 novembre 2015 dans lequel deux cas do figure se présentent :

- lorsque I'organisme d'assurance a ['inlention et la capacité de détenir les placements jusqu’ad leur maturité, les
dépréciations & caractére durable s’analysent au regard du seul risque de crédit. Une provision pour dépréciation &
caractére durable est constituée dés lors qu’il y a lieu de considérer qu'il existc un risque de crédit avére,

-lorsque Porganisme d’assurance n’a pas {"intention ou la capacité de détenir les placcments jusqu’a leur maturité,
les dépreciations a caractére durable sont constituées en analysant I'ensemble des risques identifiss sur ce placement
en fonction de "horizon de détention considéré.

Cette capacité de détention des placemenis amortissables jusqu’'a un horizon déterminé est analysée cn tenant
compte :

- des contraintes existantes en termes de gestion actif-passif ;

- du taux de rotation historique des placements ;

- de la situation financiére de I’entreprise d’assurance (existence des flux de trésorcrie positifs excluant la nécessité
de cession des titres) ;

- le cas écheant, des caractéristiques du canton auquel appartiennent les placements concernés.
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FPlacements représentatifs de contrats en unités de compte

Les placements representatifs de contrats libellés en umités de compte sont comptabilisés au bitan pour leur valeur de
réalisation a la clorure de i’exercice. L écart entre fa valeur d'acquisition ct la valeur de réalisation est porté aux
postes d'ajustements ACAY (plus ou moins-values) sclon leur nature (preduits ou charges).

FProvision powr visque d ‘exigibilité des engagements technigues

Cette provision est « destinée & fairc face a une insuffisance de liquidité des placements en cas de modification du
rythme de réglement des sinistres ». [ans la pratigue, elle doit étre constituée lorsque 'ensemble des placements
prévus 4 Particic R.343-10 du code des assurances fait apparailre une moins-value latente nette a la clérure de
Pexercice, a l'exception des valeurs amortissables que l'entreprise d'assurance a la capacité ¢t l'intention de détenir
Jusqu'd leur maturité.

Lr application de l'article R343-5 du Code des Assurances, la moyenne des cours de bourse du mois de décembre
est utilisée pour calculer la moins-value latente globale de 'cxercice.

Conformeément & I'article R343-6 du code des assurances, la charge lie 4 la dotation & la PRE est étalée sur une
durée de & ans maximum en adéquation avee la duration des passifs. Cette durée de § uns a &té retenue pour les
entités Vie et Non-Vie.

Il n’existe pas de provision de ce type dans les comptes au 31 décembre 2020,

Provision pour aléas finunciers

La provision pour aléas financiers est calculée conformément & Particle A.142-8 dun code des assurances. Cette
provision est « destinée & compenser {a baisse du rendement de I'actif ». Elle est constituée dés lors que les intéréts
crédités au titre des garanties contractuelles sont globalement supérieurs 4 80% du rendement des actifs.

Il n’existe pas de provision de cc type dans les comptes individuels des sociétés du groupe 4 Ia clbture de |'exercice
2020
Lo AL TN

Produits des placements transférés au compre non technigue
Une quote-part du produil des placements est transférée au compte non technique au prorata de la part des capitaux
propres sur le total des provisions techniques nettes et des capitaux propres de la société,

HL7 Provisions réglementées

Les provisions réglementées sont annulées dans les comptes consolidés,

IIL.8 Engagements en matiére de retraite

Le groupe Aviva France participe selon les lois et usages a la constilution des retraites de son personnel,

Pour les sociétés d'assarance cn France, consécutivement a U'accord du 2 février 1995 entre Iz FESA of les
partenaires sociaux, la charge liée a la consolidation des provisions du régime de retraite de la profession a été
imputéc sur les capitaux propres conformément aux recommandations professionnclles en contrepartie des
provisions pour risques et charges (voir note 13 de I'annexe des comptes consolidés).

Les cotisations ultérieures (a la charge de 'employeur) qui résultent de cet accord sont comptabilisées chaque année
par résultat.

I est a noter que les engagements de retraite du groupe envers son personnel sont soit provisionnés au passif du
bilan, soit couverts par des contrats d’assurance.

Conformeément a la recommandation CNC 2003 R 0t § 6211, le groupe Aviva France applique la méthode

préférentielle et utilise la méthode des unités de crédits projetés dans te calcul de ses engagements.
Concernant lcs avantages postérieurs 4 lemploi, il applique la méthode dite du « corridor » en étalant les cearts

actuari¢ls cxcédant 10 % du maximum entre la juste valeur des actils de couverture el de tobligation & V'ouverture
sur la durée résiduelle d'activité.
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Concernant les autres avantages a long terme, comine requis par cette méme recommandation, il reconnait tes dcarts
actuariels immediatement en résultats et comptabilise donc au bilan la valeur nette de Fengagement.

ITL.% Instruments financiers

Instruments financiers des sociétés d assurance

Les instruments financiers utilisés sont comptabilisés conformément aux dispositions du roglement CRC 2002-09 du
12 décembre 2002, relatif aux régles de comptabilisation des instruments financiers a terme par les enfreprises
d'assurance.

De tels instruments sont prncipalement utilisés pour se prémunir contre Ies risques de taux ct de liquidite aftérents
aux portefeuilles abligataires détenus en représentation de certaing comsrats d'assurance vie.

Au 31/12/2020, les principaux instroments utilisés sont des swaps de taux d’intérét, des swaps de devise, souscrits
dans le cadre de stratégics de rendement, et mis en place dans le cadre d’opérations de micro-couverture. Le groupe
Aviva France 4 également mis en place des contrats d achat 4 terme d’OAT, afin de se couvrir contre une hausse des
prix des obligations, dans le cadre d’une siratégie d'investissement.

Par ailleurs, les sociétés du groupe ont recours & des conventions d'emprunt sur pensions. TF s’agit d’un engagement
de prét de titres, en contrepartie duquel il y a de la part du tiers partenaire un engagement de prét de fonds. Les titres
concernés sont toutefois maintenus a I"actif du bilan du groupe. L'engagement correspondanl est inscrit en hors
bilan.

111.168 Principes de segmentation

Les segments d’analyse de Pactivit¢ sont les suivants

- assurance vie,

- assurance non vie,

- autres aclivités {qui regroupent les holdings, les sociétds de gestion d’actifs et certaines s0CICLes immaobtliéres).
L analyse du résullat segmenté par activité figure aux notes 21 et 22 de "annexe.

Les opérations réciproques du compte de résultat sont éliminées en conlrepartic du compte de transfert intersectoriel,
Pélimination n'a aucwn impact sur la contribution du segment au résultat du groupe.

L activite des sociétés d’assurance mixtes vie et non vie est ventilée entre les deux segmentis assurance vie et
assurance non vie selon les modalites suivantes

- les postes techniques d'assurance (primes, sinistres, frais d’acquisition, frais d'administration, autres charges
techniques, provisions techniques) sont affectés a I'activité vie ou non vie selon la catégoric du risque conceme
- les produits financiers sont répartis entre Pactivité vie et I'activité non vie au prorata des capitaux alloués a
chacunc des activités.

H1.11 Résultat exceptionnel

Le résultat exceptionnel regroupe des charges ou produits de exercice qui, par leur nature ou leur montant,
présentent un caraciere inhabituel et particuliérement significatif.
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1V — Périmetre de consolidation au 31 décembre 2020

Liste des sociétés consolidées

- SOCIETES INTEGREES GLOBALEMENT

Aviva Francc
Aviva Vie
Aviva Epargne Retraile (A.ER)

Aviva Retraite Profcssionnelle (A RP)

Epargne Actuelie
Aviva Assurances
Aviva Solutions

Aviva Investors France

Aviva Investors Real Estate France

Aviva Impact Investing France

Aviva France Ventures {ex Avivi Innoy” Now)

Aviva Investissements

Unian Financiére de France Banque (UE.F)
Aviva D¥éveloppement Vie (AD V)

Sociéte d"Administration et de

Courtage d’ Assurances Frangaises (8 A.C.a.F)

Société Frangaise de Gestion
& d’Investissement (Sofragiy

- SOCIETES MISES EN EQLUIVALENCE

Néanl

Siége
80, avenue de I'Europe
70, avenue de 'Furope
80, avenue de {'Burope
70, avenue de I'Furope
70, avenue de I'Eurepe
13, rue du Moulin Bailly
80, avenue de I'Europe
14, rue Roquepine
24-26, rue de ta Pépinicre
3, bd Saint Martin
70, avenue de 'Europe
70, avenue de 'Eurcpe
32, avenue d’Iéna
70, avenue de I'Europe
159, rue Montmartre

37, avenue des Champs Elysées

*) Les pourcentages d'intéréts sont identiques aux pourcentages de contréle.
& q g

% de contrile (*}

92270 Bois-Colombes
92270 Bois-Colombes
92270 Bois-Colombes
82270 Bois-Colombes
92270 Bois-Colombes
92270 Bois-Colombes
32270 Bois-Colombes
75008 Paris
75008 Parnis
75003 Paris
32270 Bois-Colombes
92270 Bois-Colombes
75116 Paris
52270 Bois-Colombes
75002 Paris

75008 Paris

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
160,00
100,00
104,00
100,00
100,60

74.99
100,00
100,00
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V — Evénements postérieurs a la cloture
Il convient de noter qu’en date du 23 février 2021, le groupe Aviva Ple a annoncé Dentrée en négociations

exclusives avee Aéma Groupe cn vue de la cession de intégralité de ses activités francaises (comprenant la société
Aviva France ct I'ensemble de ses filiales),
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|VI- ANNEXES RELATIVES AUX COMPTES CONSOLIDES

BILAN CONSOLIDE
NOTE 1- ECARTS D'ACQUISITION

- ECARTS IVACQUISITION ACTI¥

Acquisitieas Amurtissements Transfert Amortissements Transiert

Fuomillions d'ewroy L3I0 A5 de "exercice de {'exercice de F'exercice 3T de l'exercice de Pexercice iz
Aviva Vie

Yalour Brure S8 - B - 8.4 - 8.3

Anorissement [2.1) - {04 - -85 0.2} (2.5)

Valeur Naite m7 - JE ] - 0.3 (h.2) 0.0
Antarius

Yaleur Brote - - - - - - - 0,0

Amartissement

Vakeur Nette - - - - - - - 2.0
LU'nion Financiére de France

Valeur Brute 1365 - - - 136.% - 1369

Arnortissement {1365 - - - (13693 - {136,0)

Waleur Newe - - . - - . iR}
Epargne Actuelle

WValeur Lrwe 4.5 - f LO] - B4.5

Amarisscriocnt (B4, 31 - - - (=4.5) - - {54,5)

Vabeur Mette - - - - - - - o,
Aviva Assuranees

Waleur Brute 120 - - - 12 - 32

Amortissement (1.1 - 10,7 - {E.E) 10,63 243

Yaleur Neste 21 - 107 - 14 [{UGT} 0
TOTAL GROUPE a

Valewr Brawe 2334 - - - 2334 - - 2334

Amortiisement {2M).0) - (1,1} - {2310 {0.8) - {232.6)

Valew Mette 28 - (i1 - 1.7 0.5 - 0.9
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NOTE 2 - ACTIFS INCORPORELS

314122020 31122019
Ewrwilifons d'ziros Valeur hrute Amortissement Valeur nette Yulcur ncite
Valewrs de portefeuille i 0.7} 5.2 bR
Aulres actfs incorporels B3 (54,3} 3.0 350
TOTAL 94,2 (33,0) 39,2 414

Les actifs incorporels comprennent principalement les valeurs de portefeuitie des sociétés vie, correspondant & la valeur sctuelle des profits futurs qui seront

zénérds par les portelevilles de contrats existant 4 Ta date dacquisition de ces sociétés.

Le détail par entit® des valeurs de portefeville s'établit comme suit:

31/12/2024 al/12i2my
For enitlions d'erros Valcor brute Amortisscment Valeur nette Valcur actte
Valeurs de parteteuille
Aviva viC 3.9 {0.7) 32 58
TOTAL 5,9 £0,7) 5,2 5.8

Aucune entrée ni aucune sortie de valeur de portefedille n'a 668 comstateés sur Pexercice,

Les mouvernents d'immebilisations (herperelles mentionnés ¢i-dessuy el enregistrés su cours de lexercice 2020 sont kes suivants:

Exercice 2020

louvements de Mowvements Mouvements de
Eu mitfions oleuros valeur brute damartissement valbew nelre
Valeurs de portefeuitlc 0,0 0.6} 10,6)
Autres actifs incorporcls 1.5 {34 {1.63
TOTAL 1.8 {4,0) (2,2}
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3.2 - Placements des sociétés d'assurance Vie (hors placements relatifs aux contrats en unités de compte)

317122020

En millinne d'euras Yalear brute Valcur nette Valeur Plus valune

comptable comptable de réalisation latente nette
Placements imumobilices 24174 2319 30069 695.9
ACTS ¢ aulies Lites & revenu vatiable 2457 2436 2589 15,3
Parts d'OPCVA actions 57311 37584 64613 034
Obligations et autres Gores § revenu fixe 44 2059 44 8424 405374 4993{
Parts J'OPCVM ubhgataires 54886 41886 37T 23901
Paris dOPCVM monétaires 32088 32688 32314 {37.4)
Préts et élémants assimilés dan,2 02,9 PRy -
TOTAL DES PLACEMENTS 62 327.6 62 B15.6 69 4470 6 &31,2
Total des valeurs mobiliéres cotées SRT251 50 337.0 65 2534 39100
Total des autres placemients (dont Toumabiliert 3 6025 34756 41236 7152

JEA22019

En miffione d'curos Yaleur bruie Valeur nette Valeur Plus valuc

comptahle comptahle de réalisation latente nette
Placements irimobilices 17571 | 667.7 2AR0LS K128
Actions et auttes titres d revenu vanable 2329 31,2 2308 (K]
Barts JOPCYM actions 0 7R8.G 67704 TEE.D 4282
Obligations et autres fitres & revenn fixe 4} 6414 44 3794 48 8866 4 5072
Parts L0PCVIM obligalaires 37730 57730 3708, 250
Purts J'OPCYM monétaires ITES2 3752 I094 5.8
Fréts el éléments assimilés 0339 90,2 602 .
TOTAL DES PLACEMENTS 62 862,1 &3 497,1 6% 284.1 5718140
Total des valeurs mabiliéres cotées 59 879.8 af 3983 65 5582 4 8599
Total des autres placements (dont Immobilier) 29823 2 R98.8 172590 8271

Les plus-values lalentes nettes sur les autres placements comrespundent principalement aux plus-values latentes nettes sur las placements immobiliers

et les BMIN {Bans & Moyen Terme Négaciables. placements valorizés bien gue non cotés).

Les placements des sociétés d'assurance vie affichent a la eldnare de Fexercicr wn niveau de plus-value latente nette de 6.6 milliards d'euras cn hausse

{=15%} par rappor au 31 décembre 2019

Cette hausse de .8 milliards d'cures s'expligue principalement par les elfets de bz baisse des taux d'inléréts intervenue sur le marché obligataire entre

ces deux dates.
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NOTE 3 - PLACEMENTS (suite}
3.b - Placements des sociérés d'assnrance Non Vie

31/12/2020

En mitlionss dleeros

Yaleur brute

Valenr nette

Valeur

Plus value

comptahle comptahle de réalisstion fatente nerte
Placements immobilicrs 3027 264.5 346 £23
Actions ef autres tirres 8 revenu variable A 2.7 38 Ll
Paris d'OPCWVM aclions 1421 £42,0 144.: 1.3
Obligations et autres tires § revenu fixe 15073 13073 f599.2 G1.7
Parts dOPCVYM obligataires 3238 3238 3482 244
Parts JOPCVY manétaires 48101 4301 4799 (0,2)
Préts et lémunts assimilés 3.6 8.2 82 -
TOTAL DES PLACEMENTS 2 7674 27288 19296 21,8
Tutal des valeurs mobilidres cutées 24532 24534 25706 1172
Tatuk des aunres plucements (dunt mmeobilien) 4.7 2734 3304 B36
31/12/201%
En mifiions denvos Valewr brute Valcur nerte Valeur Plus valne
compiable compiable de réilisation latente nette

Placements immohiliers 2795 2432 1237 K5
Actions =t qutres titres 8 revenn variable 2.8 L 17 1.0
Parts dOPCWVM actions 244 4 244.4 259 16,5
Caligulions of autres tires & revenn fise 13502 1 333,1 | 4433 90,2
Parts POBCYM ablipataires 3335 3133 3229 2.6
Parts OPCVM maonétaires Jalké 360,06 360,46 -
Prils ot éléments assimilés 59 &4 8.3 0]
TOTAL DES PLACEMENTS 25597 25257 2 T743.6 2179
Tetal des valeurs mohiliéres cotées 22683 2713 24076 136.3
Tatal des sutres placemenss (dont Immabilier) 291.2 2544 REIN 81,6

Les plus-valuey latentes nettes sur les autres placements comrespondent principaloment aux phus-valics [atentes nettes sur les placements immobiliars ot les

BMTN rBons 3 Mayen Terme Mégociables, placemen:s valorisés bien que non cotés).

La variation du stock des plus-values latentes reflore févolution des marchés actions ¢ obiigataires au cours de Nexereice, comme Svoqué en nake 3.a.
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NOTE 3 - PLACEMENTS (suite)

3. - Placements des antres activités

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020

31712/2020
En millions d'euros Valeur brute Valeur nette Valeur Plus value
comptable comptable de réalisation latente nette
Placements immobiliers - - - -
Titres mis en équivaience - - - -
Actipns ot aufres titres 4 reveny variable 2134 1738 1793 3.5
Parts I'OPCVM actians 424 424 232 (192
Obligations et autres tilres 4 revenu fixe 12.4 12.4 52,5 40.3
Parts d'OPCVM obligataires - - - -
Parts d'QPCYM monétaires 2273 2273 2272 (0,0
Prits et éldments assimilés b7 1.7 1.2 0.3
TOTAL DES PLACEMENTS 4972 457.6 483,83 26,2
Total des valeurs mobitidres cotées 441.6 44 6 4449 453
Total des autres placements {dont Immobiliar) 558 530 339 {19.1)
31/12/2019
En ntillfons d'ewrns Valeur brute Valeur nette Valeur Plus value
compiable comptable de réalisation latente nette

Ptacernents immobiliers - - - -
Titres mis en équivalence - - .
Actions e autres titres 4 revenu varizable Hao 1864 1533 7.1
Parts d'OPCVM actions 21,3 213 2t.4 0,1
{bligations et autres titres 4 revenu fixe 52,9 52,9 52.9 -
Parts d'OPCVM obligataires - - - -
Parts d'OPCVM monétaires 166,4 16604 laa.1 (0.3)
Préis et eléments assimilés 1.2 1.2 i.2 -
TOTAL DES PLACEMENTS 458,7 428,2 435,1 6,2
Total des valeurs mobilidres cotées 404.6 74,1 39493 252
Total des autres piacements (dont kmmaobilier) 54,2 540 35,7 {18.3)
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NOTE 3 - PLACEMENTS (suite)

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020

3.d - Totalisation des placements du groupe {fous secteurs d*activités hors piacements relatifs aux contrars en unités de compte}

3171202020
En millions d'ewros Valeur brute Valeur nette Valeur Plus value
comptable comptable de réalisation latente nette
Placements immobiliers 272001 23755 33837 7782
Titres mis en equivalence - - - -
Actions of autres Lires a reveny variable 46421 4201 442.10) R
Parts d'OPCVM actions 59655 58428 66283 685.7
Obligations ot aulres titres 4 revenu fixe 45 725 A6 3623 il 4895 51272
Parts d'OPCWM obligataires 212, 58124 60959 2835
Parts d"OPCVM mondtaires 39763 39703 39385 (37.8)
Préts et #éments assimilés 9304 9128 8123 (0.5
TOTAL DES PLACEMENTS 65 502 2 a6 0020 72 8603 6 8583
Totai des valeurs mobilidres cotées G 61%9 621931 682739 G078
Total des autres placements {dent Immabilier) 39723 BRI IR 4 586, 7793
31122619
En millions dlewros Valeur brute Valeur nette Valeur Plus vajue
comptable comptable de réalisation Tatente netle

Placenments inunobilicrs 20366 19105 2 804.2 8933
Tires inis en équivalence - - - -
Actions ¢t autees fitres A revenu variable 452.6 4203 4430 RN
Purls d'OPCYM acttons 70543 703601 700y 4648
Obligations et autres titres A revenu fixe 450445 45 7854 S0 332.8 43974
Parts d'OPCVM oblivataires 6 0863 6 0863 61209 345G
Parts d'OPCVM monétaires 42422 42422 4 230,] {6.1)
Préts «1 ¢léments assimilés 964.0 S64.8 9649 01
TOTAL DES PLACEMENTS 65 880.5 &6 451,10 72 4628 60118
Taotal des valeurs mobilidres cotées 6155249 63 2437 68 304,1 51214
Total des autres placements (dond Immobitier) 33276 333 40977 B90L4

Ag 31 décembie 2020, fensemble des placements du groupe affiche une position de plus-value latente nette de 6.9 milliards d'euros. en hausse
(—14%) par rapport au 31 décembre 2019, expliquée principalement par la baisse des taux d'intérets 4 fong terme entrainant une augmentation de lu

valzur des ancienncs obligations {cfnote 3.a).

[l convient de rappeler que la réalisation d'éventuelles plus-values donnerait naissance 4 dos drodts en faveur des bénéficiaires de contrats, ainsi qu'a

des charges fiscales.
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Aviva France — exercice elos le 31 décembre 2026

NOTE 3 - PLACEMENTS (suite)

3.¢ - Placements relatifs aux contrats en unités de compte

31/12/2020 311272019
En millions d'ewros Valeur nette Yaleur nette

comptahle comptable
Placements en UC : immobilier IH9G 4 RENEXS
Placements cn VO : titres & revenu variable 8.5 B.6
Placemenls en UC : part des OPCVM en actions 18 7059 18 7676
Placements en UC : titres 4 revenu fixc 6814 3342
Placements en UC : part des OPCVM en obligations 1 818.2 | 7265
TOTAL DES PLACEMENTS EN L'C 2511345 24 2415

Les placements relatifs aux contrats en unités de compte sont 4 mettre en relation avec les engagements lechiiques correspondants (of e 14
- Iy fhe F -
“"Provisions techmques”).

La hausse de 0.9 milliards d'cucos par rappont au 31 décembre 2019 (+4%) s'expligue d'ane part par I'évolution favorable des conditions de
marchés ayant eu lieu entre Tes deux périodes, & savoir, la baisse du marché oblizataire ainsi gue fa bansse du marche immobilier. De plus, fa
collecte des cantrats en unités de compte a &t¢ importante au cours de fa période avee une progression de 18% par rapport 4 Pannée 2019
{exclusion faite des contrats exceptionnels enregistrés en 2019},
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NOTE 4 - TITRES MIS EN EQUIVALENCE

Aviva France - exercice clos le 31 décembre 20120

IF wexiste au 31 décembre 2024 {comme au 31 décembre 2019) ancunc société mise en équivalence dans le périmétre de consolidation.

NOTE 5 - CREANCES NEES DES OPERATIONS D'ASSURANCE ET DE REASSURANCE

5.1 Ventilation des créances par nature

Valeur nette

¥aleur nefte

Valeur Brute ,Prn,vi.s iu'n comptable au comptable au
En miltions d'ewos dépréciation 3111212020 311122019
Créances sur les assurés 15.9 - 15.9 6,1
Créances sur les intermédiaires 6551 {10,4) &44.7 6279
Primes acquises et non émises 314 - 51.4 51,5
Créances diverses 0.2 - 0.2 -
Total créances d'opérations d'assurance 722.6 (10,4} 712,2 (85,5
Créances des opérations de réassurance 9.7 - 9.7 1.7
TOTAL 7323 (10,4) 7219 687,2
5-b Ventilation des créances par échéance aa 31/12/2020
En miftioms d'ewros <1 an > 1 an =5 ans Total
Créances des opérations d'assurance 6760} 272 9.0 7122
Créances des opérations de réassurance 9.7 - - a7
Participation bénéficiaire différée - - - -
TOTAL 685,7 27,2 9.0 721,9
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Aviva France - exercice clos le 31 décembre 2020

NOTE 6 - CREANCES SUR LES ENTREPRISES DU SECTEUR BANCAIRE

6.a Ventilation par secteur dactivité

Valeur nette

Valeur nette

Valeur Brute d;)r:é‘;isalto;:m comptable au  comptable au
En millions d'euros P 317122020 31122019
Asgsurance Vie 4012 5 402,35 31,4
Assurance Non Vie 2007 2007 1074
Ares Activités 2583 2383 2741
TOTAL 86014 861.4 6029
6.b Ventilation par échéance au 38/12/2020
En millions d'viras <1 an >1an > 5 ans Tatal
Assurance Vie 402 5 - 402,58
Assurance Non Vie 2007 - 2067
Aulres Activités 2583 - 258.3
TOTAL 8614 - 861.4
NOTE 7 - AUTRES CREANCES
7.a Ventilation par sectenr d'activité
En miflions d'earas 311272020 HNAXILY
Agsurance Yie 262,9 3125
Assurance Nun Vie 206 33,2
Autres Activiles 1485 1089
Sous-total hors Impéts différés 441,0 454.6
Impdts différes actif {cf note 12} - -
TOTAL 441,0 454,6
7.b Ventilation par campte
En millions d'ewros 31/12,2024 31/12/2019
Personne! 04 0.6
Etat - [mpéts sur les bénéfices 17,8 19
Etat & Organismes sociatx 276 348
Débiteurs divers 39354 414.5
TOTAL hors Impéts différés 441,01 454,6
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Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020

NOTE 7 - AUTRES CREANCES (suite)

7.¢ Ventilation par échéance au 31/12/2020

En millions d'eiros <1an >1an =5 ans Total
Agsurance Vie 2629 - - 2629
Agsurance Non Vie 20.6 - - 29.6
Aulres ACtivitcs 148.5 - - 148.5
TOTAL 44,0 - - 441,10
7.4 Valeurs brutes et dépréciations
31/12/2020 31/12/2019

Valeur Provision Valeur Valeur
En miffions demos brute dépréciation nette nette
Assurance Vie 3279 163.,0) 2629 325
Assurance Non Yic 313 {17 296 332
Autres Activités 148,5 - 148 5 1089
TOTAL 1,7 (66,7) 4414 454,6
NOTE 8 - AUTRES ACTIFS
8.2 Ventilation par sectenr ¢H'uctivité
En milfiony denros 31/12/2020 3171272019
Assurance Vie 7.5 5.2
Assurance Non Vie 2.1 2,1
Autres Activites 1.7 2.1
TOTAL 11,3 9,4
8.b Valeur nette, provisions, amoertissements, VNC des autres actifs

311272020
Valeur Amortissement Valeur

En millions d'euros brute nette
Actifs corporels d'exploitation
Wontant aw 31/712/2019 348 (25,4) G4
MMovvements 2020 33 (3.4 .2
Montant au 31/12/2020 40,1 (28,8) 11,3




NOTE 9 - COMPTES DE REGULARISATION ACTIF

9.2 Ventilation par sceteur d'activité

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020

En millions d'euros 3171272020 31/12/2019
Assurance Vie 1 300.4 328,60
Assurance Non Vie 1067 07,8
Autres Activites - -
TOTAL 1407,1 14364
9.b Ventilation par compte
En mifliony d'euros 3171272020 Jiez2me
Trais d'acquisition reportés 8663 865,9
Assurance Vie 7703 7697
Assurance Non Vie 980 94,2
Iniéréts et loyers acquis non éehus 55,0 554,5
Assurance Vie 5043 5431
Assurance Non Vie 1,7 1id4
Autres activilds
Autres comptes de régutarisation actif 25,8 16,41
Assurance Vie 258 15,8
Assurance Noan Vie - 0,2
Autres activités - .
TOTAL 1407,1 1436,4

Ainsi qu'dvoqué dans les principes et méthodes, en section 11 de fa présente annexe, fes fiais d'acquisition reportés tels que présentés ci-dessus sont

bruts des chargements commerciaux & reporter: ces dernters figurent au passit dans fes provisions techinigues.
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Avivg France — exercice clos le 31 décembre 2020

NOTE 10 - VARIATION DES CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE

Capital Primes Réserves Dividendes Résultat

En millions d'euros consolidées verses de l'excercice TOTAL

Au 31/12/2018 16787 - 96,7 - 3&8,9 21643
Affectation du résnltat 2018 - - XK. - (3889 -
Résuliat net part du groupe - - - - 1053 1053
Dividendes versés - - (350,7) - - (350.7)
Augmentation de capital - - - - - -
Autres mouvements - - - - - .
Au 31712/2019 16787 - 135,0 - 15,3 19190
Aflectation du résultat 2019 - - 1053 - (1053 -
Resultat net part du groupe - - - - 199.6 189.6
Dividendes versés - - - - - -
Augmentation de capital - - - - - -
Autres mouvements - - - - - -
Au 31/12/2020 16787 - 240,3 - 199.6 21186

Comme décrit au paragraphe 111.2 de [a présente annexe, les montants au titre de la réserve de capitalisation constatés dany les
comptes individuels sont annulés dans les comptes consolidés, pour un total de 888,5 M€ au 31 décembre 2020, La fraction de ce
montant qui est considérée comme contractuellement attribuable aux assurés (593,2 ME) fait l'objet d'une dotation 4 la provision
pour participation différée aux bénéfices. générant un impact négatif do méme montant sur les fonds propres consolidés.

NOTFE 11- INTERETS MINORITAIRES

Mouvements de I'exercice

En millions d'evros 31/12/2020 31/12/2019

Interéts minoritaires & 'ouverturg 1204 1169
Quole-part de résultat (2,1 13,5
Dividendes versés {6.3) {10,

Variation de périmétre - -
Augmentation de capital - -

Autras mouvements (1.0 -

Intéréts minoritaires i fa cléture 111,0 1204




NOTE 12- PASSIFS SUBORDONNES

Aviva France — exercice ¢los le 31 décambre 2020

Le 8 décembre 2015, Aviva France a procédé 4 1"émission de deux obligations subordonnées réservées 4 Aviva Group Holdings
Lid : Tier 1 d'un montant de 700,0 M€ et Tier 2 d un montant de 250,0 ME€. Le 16 aoiit 2019, Aviva France a procédé a unc
nouvelle emission d'obligation subordunée réservée 4 Aviva Group Holding L1d d'un montant de 150 M€ Ces obligations
remplissent les conditions des fonds propres au sens de la réglementation Sobvabilité 11,

En mitlions d'enros 31/12/20206 31/12/2019
Pagsifs Subordonnés | 100,0 L1000
TOTAL PASSIFS SUBORDONNES 1 106,04 11000
NOTE 13- PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

En mitlions d'ewros 311272020 31272019
Provisions pour pensions 856 EXN
Provisions pour impdts différés - -
Provisions pour risques 223 17.2
Autres provisions pour risques et charges 02 0.2
TOTAL PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 108,1 95,1
13.a Impdts différés (Actif & Passif)

En millions d'euros 3141272020 31/12/2019
Impdts différés actif & passif

Impdts différés sur [rais d'acquisition reporiés 172,5 186.6
Impéts différés sur chargements commerciaux reportés (108,2) {115,4)
Impédts différés sur différences temporaires (77.8) (101,6)
Impéts différés sur valeur de portefeuille - -
Impéts différés sur elimination des phus values internes (15,1} (18,3}
Impéts différds sur déficit d'impdts reportable - -
Impadts différés sur revalorisation des actifs (0L3) (0,9
{mpdts différés sur élimination des provisions pour risque d'exigibilité - -
SOUS-TOTAL impdts différés (actif & passif) (29,4) (49,6)
Mise & zéro des soldes d'actif net par entités juridique 294 49,6

TOTAL Impéts différés {cf ci-dessus)

Les impdts différés actfs ne sont pris en compte que dans la mesure ot leur activation ne conduit pas & un actif net d'impét différé
au niveau du groupement ou de Pentité fiscal; ils apparaissent alors en diminution des impdts différés passifs. Dans le cas

contraire, aucun impdt différé n'est comptabilisé,
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Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020
NOTFE 13- PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES {suite)

13.b Pravisions peur pensions

¥ Régime i cotisations definies

L'ensembibe des salurics du Groupe bénéficie dun régime & cotisation definic géré par une compagnic d'assurance. Dans un régime a colisation définic. obligation du
Growpe se limite uniquemant au versement d'une colisalion, mais ne compurte aucun engagement du Grewpe sur le nivean des presiations fournics. Les cotisations
versées  ce titve par b groupe, qui constituent des charges de l'exercice, représentent 2 30% de te masse salariale. soit 5.6 ME en 2020.

¥ Régime 3 prestalivns définies

Il ¢st constitué

- de la couverture midicale © swite a Ja renégociation avec les instances du personnel, Te groupe Aviva ne finance plus la moitié de la cotesation ¢es retraités a la
mutuelle du groupe Aviva. En revanche, unc provision a ¢ constituée correspondant 3 une estimation des déficits de lu mutuelle sur le college des rotraités, & la
charge de lemployeur et intégrant natarwment la partie financée pas lentreprise par lintermédiaite es eotisativons guielte verse pour les actifs

- des indemnités de fin dz carviére o de mise & la retraite (en application des conventions collectives Assurances) ;

- du PSAD : régime de retraite surcomplémentaive envers danciens cadres dirigeants, fermé en 1978, Ce régime est géré par ke BCAC;

« du régime de reaite surcomplémentaire, fermé au ter janvier 1996, géré par Cardif, Cette partie a €té translerée 3 Cardif en novembre 2007, fa sur-couveriure
rasiduefte restant portée par Avivi France, signataire du conzrat avee Curdif pour I'cnsemble du groupe. Les infarmations daaillés au titee de ce réglne sont préscutdes
cl-dessous,

Ewmilfions dewros

““REgimes de reirare

Notn du régime C Mutuelle - - . IFCAAPR - BCAC . " Total surcomplémentaires
. o : S : . ’ B : ) - (géré par Cardif}
Variation de la dette actuarielle
- Valear de In dette actuariclle a l'ouverture 19,3 62,3 1,1 82,7 56,8
- Colit des services rendus dans [a période 1.3 &.1 74 [N
- Intérét sur la daite 0.1 a,1 0.2

- Cotizations employss

- Modification du régime

- AgguisitionsiCessions de filinles

- Réductions de régimes

- Cessations de régimes

- Evenements exceptionnals

- Gainsd(pertes) actwuricls (1.0} 42 {{.8) 1.0y
- Prestations (0.2} 2. [Ny 23 (3.3
- Ecari de conversion

- Transfert des provisions di personng|

- Autres

- Valeuy de la defte actuariclle i la cloture [A) 19,5 66,7 1.0 87.2 52,6
Dot régimes enticrement non financés 145 06,7 [l 872

Dont régimes financés en fout ou partie 32,6
Variativn des actifs de couverture

- Juste valeur des actifs de couverture i 'ouverture Néant Neant Néant MNéunt 94, |
- Prestations versées (3.3
- Rendements des aetify

- Ecatr actiaricl (2.3
- Tuste valenr des actifs de couverture a la cléture (B) Meant Meiant Meant MEant RE3
Couverfure financicre (A-B) 19,5 o, ! 1.0 87.2 (35,9}
- Ecurts uetuadels gesvant 4 amonir (gains’pertes) [4.3) (7,5} 0.1} {1E9) EX0]
- Colt des services passés restani a amorlir (0.1} {0,1)

- Dietre ritiale restant a amontic
- Actif non comptabilisé
{Actify / Passif net 15,2

Maontant inscyit en provision au passif du bilan consalidé 13,2

L1 Y 73.2 132,9
.1 Y 8,2




Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020

NOTE 13- PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES {5uitc)
13.b Provistons pour pensions

£n nullions d'eivas

) . . : : Régimes de retraite
Nom de régime : . Mutuelle - IFC/ADR BCAC | - Total surcompiémentaires

. . . . ) {géré par Cardif)
Juste valeur des droits 3 vemboursenieat .
- Juste valeur des drojis & remboursement & l'ouverture R

- Juste valeur des droits & remboursernend A la eléture -
= Prégisivns sur les drouts 3 remboursement -
Charge de |'excrcice -

- Coit des services rendus de la périnde P4 [ - 1.3 i1
- Coiit fimancier defier da 1a désactualisation) 0.1 0.t - 0.2 -
- Presiations - - 0.1 (0% -
- Rendemen atiendu des actifs de régme - - - -

- Amortissemnent des prefits au pertes aciuaniels nz2 2.7 0.1 30 0.2
- Amorlissement du codt des services passés - - - - -
- Amaortissement de la dette initiaie non ; - - - - -
- Profit ou perre tésultant de da rédaesion o de By liquidanon - - - - -
- Plajonnements d'actifs - - - B -
- Evenements cxceptioinals - - - - -
- Autres - - - - -
Cyut total de la périade 1,7 8.9 - 10.6 h3
Justification de Ja variation de la valesr do hilan {reeammendation CNC 200312011

Yauleur de Bilan a Pawverture 13,5 52.1 0,9 66,3 [33.2}
- Pyestations {3} (2.0 - {2.3)

- Charge de Fexercice . R [ B
~ Astres 1.7 9.0 - 10,7

Valeur de hilan a cloture 15,2 5.1 X 752 33,2)
Hypothéses acthunriclies :

= Taux detunlisntion retenus négime 0,50 0.3% (h) -0.08% 0.00"%
= Taux dinflation retenus régime 2.00% 0,01 0.00 0.00
= Taux de readerent attendus des actifs régime n.00 .00 (.00 0,004
= Table do mortalité des actils TGE-TOR 2005 NSEE THAF w1120 (.00

- table de morlalits des refraitds TOH-TGE 2005 000 TGEL-TGE 2005 TCH-TGTF 2903

- Tanx atiendus daumnentagion de saies 0,00 {uh 0,00

~ Taux d'évolution des eniits médicaux 30004 1.6 007 0,00
- Taux duvgmentation des fenecs rereny 0.0 .00 1.73%, T8
= Aede depard oo retraiie B I IO FUUT o cadrgs T AT e pOGT Cadris of Membrcs oo DIFeLirm

- Tawx de sorlie (3] {n) 0.0

fu) en fonetiun de L ranche d'ige et de la catépusie professivmelle

thi Sawd sur UFEF @ coorbe de ta Bioomberg Bur Composite A

13.p-2 ; Engagements long terme

Fumelfivas d'enros JE22028 3122019

Medaille du traval 28 29

Jours annrversaires 7.6 &0

Total 10,4 0.9

g0



NOTE 14- PROVISIONS TECHNIQUES

14.a Provisions techniques brites de réassurance

Aviva France — exercice clos fe 31 décembre 2020

En miflions o'viros ILE2/2020 3111272019
Provisions d'assurance vie 350315 562333
Provigions pour sinistres 4 payer vie 749,35 4989
Provisions pour participation aux bénéfices vie 1 563.0 1 368,2
Provisions pour participation différée aux bénéfices vie 4604 470.8
Provisions pour nsque d'exigibilité des engagements technigues 0 -
Autres provisions fechnigues vie 477.6 3270
Assurance Yie 58 284,0 39 298,2
Provisions pour primes non acquses 6239 5924
Pravisions pour sinistres 4 puyer non vie 2 466,6 22663
Provisions pour participation aux bénéfices non vie

Provisions pour risque dexigibilit des engagements techniques - -
Provisions d'éealisation 474 43.6
Provisions pour Tisques ¢n CouEs 99 11,4
Autres provisions lechnigues non vie 230.4 2262
Assurance Non Vie 13982 31699
Total provisions techniques brutes de réassurance ol 682,2 62 468,1
Provisions mathématiques U.C. 251192 24 2832
Provisions pour sinistres a payer vie UL.C. 0.2 -
Provisions pour participation aux bénéhices U.C. 2.6 26
Provisions pour participation différée aux bénéfices (J.C, -

Provisions techniques des contrats en unités de compte 251220 24 2858
TOTAL PROVISIONS TECHNIQUES (vc UC) 86 804,2 86 753,9

La hausse de 30,3 millions d'euros sur les provisions techniques au cours de Pexercice 2020 se décompose essentiellement cn une hzusse de §36,2
millions d'ewros sur les provisions technigues U.C reflétant de maniére similaite augmentation des placements en unitss dc compte. partiellement

compensés par une baisse de V86,0 millions d'euros sur les ;fl'm-'is ions techiniques hors UC (-1%0).
alemnent les chargements commerciaux 4 reporter (pour un montant de 4401 ME au 31

Les awires provisions lechniques vie comprennent Frincip
décembre 2020 ¢t de 485 2 ME au 31 décembre 20193,

14.b - Part des réassureurs dans les provisions technigues

En mitlions d'cures 31712/2020 3171272019

Provisions dassurance vie 19.0 12,9
Provisions pour sinistres 4 payer vie 0.4 0.3
Provisions pour participation aux bénéiices vie 0,0 4.0
Autres provisions techniques vie 0.0 0.0
Assurance Vie 19,6 13,4
Provisions pour primes non scquises 3126.1 36,1
Provisions pour sinistres & payer nun vie 11874 1 095.6
Provisions pour participation sux bénéfices non vie G.0 0.0
Autres provisions techniques non vic 1354 131.5
Assurance Non Vie 1 645,%9 1543,2
Tota} part des réassureurs dans les provisions techniques 1 668,35 1 556,6
Provisians techriques des contrats en unités de compte o0 0
TOTAL PROVISIONS TECHNIQUES (ve UC) 1 668,35 1 556,6




NOTE 14- PROVISIONS TECHNIQUES (suite)

14.¢ - Provisions technigues nettes par branche d'activité

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020

En milfions d'ewros 31/12/2020 M/12/2019

Assurance Vie {hors UC) 58 2644 59 284.8
Agsurance Vie (UC) 251220 24 2858
Assurance Vie {(yve UC) 83 386,4 83 570,6
Dommages corporels 3849 RN
Dommages aux biens 3454 327
Automobile 3234 3377
Responsabilité civile 9.4 04.7
Caonstruction 1644 3414
Maritime. Aviation, Transports 6.5 4.0
Autres 41,3 3.3
Assurance Non Vie 17493 1626,7
TOTAL 85 1357 851973

Les branches d'activité wiilisées pour les présentations consolidées sont issues de regroupements des catégories ministérielles.



Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020

NOTE 15 - DETTES NEES DES OPERATIONS D'ASSURANCE ET DE REASSURANCE

15.a Ventiiaiion par compte

En miflions d'enros 31A12/2020 3151272019
DXépdts requs des réassurears 72,6 64,7
Dettes nées des opérations d'assurance dirccte 2352 1370
Dettes nées des opérations de réassurance 14219 13212
TOTAL 17297 1 6435
15.b Ventilation par échéance aa 31/12/2020

En mtflions o cures <tan >1an > 5 ans Total
Depdts recus des réagsureurs 72,6 - - 12,6
Dettes nées des opérations d'assurance directe 2352 - - 2352
Derttes nées des operations de réassurance t 4219 - - 1421,9
TOTAL 1729,7 - - 17297
NOTE 16 - DETTES REPRESENTEES PAR DES TITRES

16.a - Ventilation par nature

En millions d'euros 31/12/2020 31/12/2019
Emprunts Obligataires - -
Gillets de teésorerie et autres TCN &mis - -
TOTAL - -
16.h ¥Yentilation par échéance

Eu millions d'ewros <1 an = Fan > 5 ans Total

ATl 31/12/2020

Billet de irésorerte ot autres TCN émis - - - -
TOTAL - - - -
NOTE 17 - DETTES ENVERS LES ENTREPRISES DU SECTEUR BANCAIRE

17.a Ventilation par secteur d'activité

En millions d'ewros 311272020 31/12:2019
Assurance Vie 229 13,0
Assurance Non Vie 113.0 45,5
Autres aciiviiés 0.6 44
TOTAL 136,5 62,9
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Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020

NOTE 17 - DETTES ENVERS LES ENTREPRISES DU SECTEUR BANCAIRE (suite)

17.b Ventilatinn par échéance au 31/12/2020

En millions d'euros <1 an =1 an > 5 ans Totat
Assurance Vie 22,9 - 22,9
Assurance Non Vie 113,40 - [13,0
Autres activités 0.6 - 1,6
TOTAL 1363 - 136,5
NOTE 18 - AUTRES DETTES
18.a Ventilation par secteur d'activité
En millions d'enros 311272020 3112/2019
Assurance Vie 37300 34523
Assurance Non Vie 09,6 117.1
Autres activités 2597 2454
TOTAL 40993 3814,8
18.b Ventilation par compte
En millions d'ewros 3/1242020 31/12/2019
Persennel fd 4 72,2
Eiat - Impdts sur les bénéfices 0.0 11,9
Etat & Organismes soctaux 06,6 1284
Créditeurs divers 452.6 3843
Autres dettes d'exploitation 6236 590,83
[3épéits et cautionnements requs 2218 38,1
Autres cmprunts et dettes assimilés 312546 31199
Avtres detles financiéres 34757 J2I80
TOTAL 4 (99,3 3814.8

04



Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020

NOTE 18 - AUTRES DETTES (suite)}

18.¢ Ventilation prr échéance

Enmillions denros <1an >1an > 5 ans Total

Assurance Vie 3 7300 - - 37300
Assurance Noo Vie 109.6 - - 1096
Autres activités 2597 - - 2597
TOTAL 4 199,3 - - 4 099,3

NOTE 19 - COMPTE DE REGULARISATION PASSIF

19. Ventilation par secteur dactivité

Eunillions clenros 3171272020 3127201y

Assurance Vie 14,2 153
Assurance Non Vie 47.1 47,1
Autres aclivités 2.1 2.1
TOTAL 63,4 64.5




Aviva France — exercice clos fe 31 décembre 2020

COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

NOTE 20 - CHIFFRE D'AFFAIRES DU GROUPE

En millivns d'enras 2020 2019

Clhuflre d'affaires des sociétés d'assurnnce G 0034 78329
Chiffre d'atfaires des autres activités 3052 2744
TOTAL fi 3086 §107.3

NOTE 21 RESULTAT DE L'ACTIVITE D'ASSURANCE

2E.a.1 Chiffre d'affaires assurance par catégorie

En milfions dewror 2020 2619

Primes brutes
Assurance Vie 4 108.5 6 094,7

Assurance Non Vie

Dommages corporels 368.1 304.5
Dommages aux biens 574.5 3262
Autemobile 0424 &804.8
Responsabilité civile 97.9 1120
Construction 1§14 1157
Maritime, Aviation. Transports - 9.0
Autres 10,6 33
Tatal Assursace Non Yie 1 804.9 17381
CHIFFRE D'AFFAIRES BRUT DE REASSURANCE 0034 78328
Cessions ef rétrocessions
Assurance Vie (17,7 {24.3}
Assurance Non Vie (BE1.8) {833.7)
Primcs cédées en réassurance {809.5) (878,0)
CHIFFRE D'AFFAIRES NET DE REASSURANCE 5103,9 6 9548

Le groupe Aviva France exerce quasi exclusivement son activilé sur le terriloire frangais.
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21.b Compte technique de I'assurance vie

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 202()

2020 2019
En nudlions d'euros Opérations Cessions et Opérations Opérations
brutes rétrocessions neties nettes

Erimes 41985 (I7,7 4 180.8 60704
Part du compte technique dans Les produits nets de placements 11673 - 1 167.5 1 463.4
Ajustzments ACAV (plus-values) 4 7812 - 4 781,2 4 068,5
Autres produits technigues 2627 - 262,7 237.1
Charges des sinistres (5 295,8) 4,2 (5 291,6% (4275,5)
- Prestations et frais pavés (3 (46,8) 4.1 (50427 (4337.3)
- Charges des grovisions pour sinisires 2490y 01 (2489 [E1 %
Charges des autres provisions technigues 17121 60 1718,1 (4 416,4)
- Provisions d'assurance vie 25134 60 251494 (353.0)
- Provisions en U'C (805.6) - (R05,6) {3 B4a.5)
- Antres provisiens techniques 4.1 - 4.4 {16.63
Participation aux résultats (1324.8) 0.1 (13247) (L4209
Frais d'scquisition et d'administeation (428,1) - (428,1) (413
- Frajs d'acequdsition [133.8) (133.%) (128.6)
-« Frais d'administiation {294 - (2043} [284.0)
~ Cammissions regues de réassureurs - - - i1
Ajustements ACAY (moins-values) (4 7143,9) - (4 765,9} {E037.4)
Autrzs charges techniques (8.8} - (3.8) 8,8)
RESULTAT TECHNIQUE DE L'ASSURANCE VIE 2987 {7.4) 291,3 2673
Participation des salariés (6,5} (8.1}
Produits nets des placements hors parl du compte rechiique 43,6 331
Transterts intersectoricls kN 3,0
RESULTAT DE L'EXPLOITATION COURANTE CORRIGEE 93,7 (7.4} 3315 3173
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2E.c Compte technique de I'assurance noen vie

Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020

2020 219
Exi mitlions o euros Opérations Cessions et Opérations Opérations
brutes réfrocessions netres netles

Primes acquises 1784.8 (871,7) 3131 565,06
- Primes 1 3049 (881.8) 923,] %846
- Variation des primes non acquiscs 120,13 10,1 (10.0) (19,6)
Fart du compte technigue duans les produits nets de placements 3,7 - 30,7 (11,7)
Autres produits techaiques 131 - 13,1 12,9
Cliarges des sinistres {1352.8) 639.9 {712,9 (687,0)
- Prestations et {rais payés {1 352.0) 5477 [604.3) (591,2)
- Charges des provisions pour sinistres (200.2) 922 {108.6) {95,8)
Charges des autres provisions techniques (3,5} 1,9 (1,6) {4.3)
Participation aux résuhats 0,7y 0,2 [0,5) {1.0)
Frais d'acquisition et d'adwinistration {401,6) 193,5 {208,1) (213,0)
- Frais d'acquisition (300, 4) - {3004} (3024
- Frais d'administration (101,21 {102y (1042
- Comimissions regues de réassurcurs - 1935 193.5 193.6
Antres charges technigues 4.5 - 0.5 6,5
Wariation de la provision pour égalisation 3.7 [ (1.3 (4,3)
RESULFAT TECHNTQUE DE L'ASSURANCE NON VIE 66,8 (34,3) azs (42,m
Participation des salariés (7.m (5,6)
Produits nets des placements hors part du compte technique 34 4,7)
Transferts intersecloriels a,1 1N}
RESULTA'T DE L'EXPLOITATION COURANTE CORRIGEE 66,8 (34,3) 20,0 (533,1)
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Aviva France — exercice clos le 31 décembre 2020

NOTE 22 - COMPTE D'EXPLOITATION DES AUTRES ACTIVITES

2020 2019
Heldings Gestion Immobilier Total Total

£n milfions d'ewras d'actifs
Chitfre d'atfaires - 3052 . 305.2 2744
Autres produits d'exploitation - 1,9 - 1.9 1.2
Charges de personnel {yc participation des salariés) (2.3 {359 - {38.2) 1387
Autres charges d'exploitation (40,13 (2015,5} - (245.6) {223.,1)
Impdts el laxes 0.2y {6.0) - i6,2) &, 17
Dotations aux amortissements et provisions 0.0 (.7 - (1.7 {0,8)
Résuitat d'exploitation (42,5 580 B 15,5 33
Charges et produits financiers (49.4) (8.2) - {57.8) (26.,6)
RESIULTAT DE L'EXPLOITATION COURANTE (21,1 49.8 - 42,3} (23.3)
Transferts intersectoriels - {32) - {3,2) 3,13
RESULTAT DE L'EXPLOITATION COURANTE CORRIGEE (92,1} 46,5 - (45,6} (26,4)
NOTE 23 - PRODUITS FINANCIERS NETS DE CHARGES

220 2019

Assarance  Assuramce Autres

Enimilflions deuros Non Yie Vie Activilés Totai ‘Fatal
Revenus des placements 47.2 1 318,] 249 1 3902 16829
Autres produits des placements - - - - -
Produits provenant de 1a réalisation des placements 232 227.4 5.6 256.2 270,73
Frais internes & cxternes de gestion des placements et intéréts - (1321 [61.5) (193.6) (272,
Aulres charges des placoments {6.8) {6.0} (1.7} (14,5} {6.3)
Pertes provenant de ia réalisation des placements 0.2 173.6) (4.7} {179,117 {193.5)
Résuital G change (28.7) (0.1 {3.8) {32.5) 12
Varation des provisions pour dépréciation - (22,7 (16,63 (3.5 (6.93
TOTAL hors ajustemnents ACAY 342 12111 {(57.8) 1 1875 14755
Ajustements ACAY (plus-values) - 47812 - 4781.2 4685
Ajtistements ACAV (moins-values) - (47659 - (47659 (1037.4)
TOTAL 34,2 1226,5 (57.8) 12029 4 5066

Le poste "Pertes provenant de la réalisation des placeents” n'est quasiment pas impacté en 2020 an titre de Famortissement de Fécart d'évaluation
[tel que décrit dang les principes comptables et méthodes d'évaluation): tel Stait d&jd le cas en 2019,

Il convient de rappeler que ces mouvements sont neanmains en grande partie compensés par des reprises correspondantes @ la provision pour
participation différée aux bénéfices fof. note i4.a).

NOTE 24 - AUTRES PRODUITS NETS

2020 2019
Assurance  Assurance Autres

En midlions dFewrar Non Vie Vie Arctivités Total Total
Amortissement des valeurs de portefeuile des sociétés Vie (¥) - - - - (1.8)
Résultat non techitique de Pactivizé de Courtage en Vie - (24.3) - (24.3) (10,4}
Eésultat non techuique de U'Activité d"Assurance Vie - 3.2) - 3,2} [ 3]
Résultat non technigue de MActivité d'Assurance Non Vie (0.7) - - (0,7) 0N
TOTAL 0.7} {27,5) - (28.2) (t4,3)

(*1: Montants nets Fiopat di'lérd notennel
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NOTE 25- RESULTAT EXCEPTIONNEL

En millivns d'eiros 2020 2019

Résultat exceptionnzl de IActivité d'Assorance Vie (4.9} -
Résultat exceptionncl de I'Activité d'Assurance Non Vie 4.7 -
Risultal exceptionnel des Autres Activilés (0,7} 0.t
TOTAL hors élémerns liés 4 la réalisation des placements (10,3} 0,1
TOTAL (10,3} 0,1

L résultat cxceptionnel ost unc charge nette de 10,3 M€ en 2020. H comespend guasi cxclusivemant 4 la contribution au fonds de solidarite COVI
mis cn place par les pouvoirs publies. Elle a été comptabilisce en charge exceptionnelle, conformément aux recommandations de 'ANC {F Autort
des Nurmey Comptables).

NOTE 26- PREUVE D'IMPOT AU 31/12/2020

Ln milfions d'etwras 2020 2019

Résultat avant impdt ot intéréts minoritaires 2753 2219
Taux d'impdt théorigue 32,02 34.43%,
Charue d'impdt théorique {88.2) {76.0}

Différence lide au taux d'mpdt réduit appliqué a plus-value -
Amortissement valeur poriefeuille Vie - (0.6)

Amoertissement éearts d'acquisition - -
Vartation des impéits différés non activés 203 {23.0)
Quote part de frais ot charges taxables sur dividendes i1 24
Autres éléments (11.1) (5.3)
Charge d'impdt effoctive (77.9) (163.1)
2020 2019

Impdt exizible {77.9) {103.1)
Impét differs - -

Charge d'impét totale {77.9) (103.1)

La charge d'impdt totale de 77.9 M€ constatée en 2020 est inférieure 4 celte attendue en appliquant le taux d'impdt sur Jes socickés en viguenr en
France (32.02%) au résultat avant imipdt. Cet écart s'explique principalement par la variation des impdts différés non activés el IL7 Fiscalité -
impéts différes) pour 20.3 ME, et par la réserve de capitalisation inclus dans les autres £léments pour (8.4) ME,

NOTE 27 - AUTRES INFORMATIONS SUR LE COMPTE DE RESULTAT

2020 2089
Assurance  Assurance Autres
Eu miltions d'euros Nan Vie Vie Activités Total Total
Charges de personnel (106,13 (180.5) (38.2) {324.%) (3319
Dotation aux amortissernents {0,8) (6.0% (1,7} {8.5) 16.3)
Dotations/reprises de provisions pour dépréciation (0,7 1218} (17,7 {40.2y (8.8}
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Aviva France — exercice clos le 31 décembire 2020

AUTRES INFORMATIONS
NOTE 28 - ENGAGEMENTS HORS BILAN

28.a Engagements hors bilan des sociétés d'assurance et autres activités

En millions d'euros 2026 2019
ENCAGEMENTS RECUS 436 44 .6
ENGAGEMENTS DONNES
Avals. caurions et garanties de crédit donnés 1 -
Titres et actifs acquis avec engagement de revente - -
Autres engagements sur fires. actifs ou revenus 70,4 6804
Auires engagements 36,1 41,3

Valeurs regues en nantissement des cessionnaires
el rétrocessionnaires 753 84,2

Valeurs remises par des arganismes réassurés avee
caution selidaire ou avec substitution - -

Valewrs appartenant & des institulions de prévovance - -

Autres valeurs détenues pour comptce de tiers - -

La hausse des engagements donnds s'explique en grande partie par augmentation des appels de fonds sur FCPR {Fonds Commmun de Placement i
Risque}.

28.b Instruments Enancicrs

Montants notionacls au 2026
Montants notiownels au Valeur de marehé an

En millions d'enros 2020 2926

Forwards 29336 2076
Swaps de taux 300 (7.3}
Swap de devises t3,5 0.7
Swaptions

Les produits dérivés en place au 31/1 272020, concoment exclusivement l'activité d"Assurance.
Ces Instruments portent sur un notionnel total de 3,0 milliards d'curos an 31 décembre 2020 contre 1,1 milljards d'curos au 31 décembre 2019,

La vartation s'explique essenticllement par [a souscription de Forwards chez Aviva Vie et Aviva Eparane Retraite.

NOTE 29 - EFFECTIF MOYEN

L'cftectif sakane du groupe Aviva France s'¢léve au 31/12:2020 4 4 104 personnes {y compris elfectifs commurciaux UFF).

NOTE 36 - HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Le mantant total hors TVA des honoraires des conunissaires aux compies s'¢ablit comme suit:

En miliions d'enros Pw( Emargence
Certification des comptcs 23 0,05 *
Scrvices autres que la certification des comptes 6,2 -
TOTAL DES HONQRAIRES 2.5 0,0
ke

Les montants ci-dessus intégrent également fes honoraives lids 4 I remonsée d'informations financiéres 4 la maison-mere britannique du groupe.
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Annexe 1 :

déclaration de performance
extra-financiere
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Patrick Dixneuf

Directeur genéral Aviva France

Notre ambition : étre acteur d’une économie
plus durable pour les générations futures

La crise sanitaire qui dure depuis plus d’un an a un impact structurant sur nos modes de vie actuels et 3
venir et nous sommes nombreux & penser gue e « monde d'apres » ne sera pas identique 3 celui que nous
avons connu jusqu'alors, :

Malgre cet environnement économique et financier incertain, Aviva France a pourtant continué de
développer ses engagements en faveur du développement durable,

Pousse par I'urgence climatique, Aviva Groupe s'est fixé un objectif climat gu’aucun assureur ne s'était
donné jusqu’a présent : devenir neutre en carbone sur ses operations, chaines d'approvisionnement et
portefeuilles d'investissement d'ici 2040, conformément a l'engagement pris en 2020 par la « Net-Zero Asset
Owner Alliance »,

En dehors des engagements portés par le Groupe, Aviva France met egalement son expertise et son
influence d'assureur et d'investisseur au service de la création d’une société d'acteurs qui prennent au
quotidien des decisions responsables et durables. Nous sommes convaincus que nos engagements
auront d'autant plus de résonnance que nous parviendrons a convaincre nos clients de l'importance
environnementale, économique et sociétale décisive que comportent leurs actions d’investissement.

Les epargnants detiennent en réalité le pouvoir de rendre leurs investissements plus vertueux. Nous devons
les inciter a s'en saisir. Notre gamme de contrats Aviva Vie Solutions Durables, créée en 2019 et enrichie
regulierement depuis, est un outil qui leur donne cette capacité. Encore faut-il qu'ils puissent en mesurer les
impacts attendus. Dorénavant, nos clients titulaires de contrats d'épargne retraite ou d'assurance vie auront
cette opportunité. En effet, la notion d'investissement a Impact est au ceeur de nos actions en matiére

de finance responsable et durable. Uattention que nous portons aux donnees extra financiéres, dont on

sait aujourd'hui gu'elles complétent une analyse financiére plus classique, nous permettent d'orienter les
priorites d'investissement vers 'emploi, les énergies renouvelables, 'économie circulaire, le recyclage, la
sante, efc.

L'écosystéme de l'entreprenariat fait également partie de nos priorites. Dés 2014, Aviva France a été pionnier
en creant un fonds d'investissement dédié aux entreprises de I'Ecanomie Sociale et Solidaire (ESS), avec
Aviva Impact Investing France. Depuis, Aviva France a renforeé son action en lancant Alliance for Impact

en 2020, un dispositif qui vise & accompagner |a levée de fonds d'entreprises innovantes dans |'Economie
Sociale et Solidaire et dans 'entreprenariat a impact.

Enfin, en tant qu'assureur engagé, nous sommes attentifs a ce gue nos produits d'assurance dommages
encouragent les comporterents durables et guident nos clients vers une économie bas carbone. Nous
avons pour cela commencé la labellisation de neuf produits d’assurance dommages en 2020, avec le
concours de l'Institut de 'Econamie Positive, qui a lancé le label Positive Assurance.

C'est ensemble que nous releverons les défis de demain, qu'ils soient cli natigues, environnementaux,
sociaux ou économiques. Le Rapport ESG-Climat 2021 est 'accasion pour Aviva France de rendre compte
des actions menées ces derniéres années et d'indiquer la direction future que souhaite prendre la
compagnie. Plus que jamais dans ce contexte de crise sanitaire, ensemble, nous pourrons contribuer & une
économie plus durable, C'est de la somme de nos actions contemporaines que naftra un avenir positif, dans
I'intérét des générations futures.




Clés de lecture du rapport

Aviva France soutient la Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD)
La structure du présent rapport reprend l'ensemble de ses recommandations. Voir l'annexe du

tableau de correspondance des parties du rapport avec les recommandations de la TCFD pour
avoir plus d'informations.

Les parties introductives permettent au lecteur de comprendre la déclinaison des activités d'Aviva Erance.

Les éléments essentiels fournissent les chiffres clés du rapport. Il est également présenté une vue d’en-
semble sur les actifs gérés par Aviva France.

La partie 1 fait une synthese des travaux effectués par Aviva France pendant I'année 2020 pour répondre
aux objectifs fixés fin 2019, Elle présente également |a direction et les objectifs pris par la compagnie dans
les années a venir.

La partie 2 decrit l'articulation de la gouvernance d’Aviva France autour des sujets ESG-Climat ainsi que les
actions de la compagnie pour mobiliser I'ensemble de ses collaborateurs en 2020.

La partie 3 détaille l'intégration des problématiques ESG-Climat dans les processus d'investissement :

» Le pilotage opérationnel de 'engagement d’Aviva France dans la Net-Zero Asset Owner Alliance : outils de
mesure de l'alignement et leviers d’action pour atteindre les objectifs,

» L'évolution des outils ESG en 2020 : exclusions, politiques de vote et d’engagement, processus de gestion
par classes d’actifs,

» L'identification et [a gestion des risques climat : risques physiques, de transition et de responsabilité,

La partie 4 présente ['impact de nos activités d’investisseur et assureur :

+ Le deploiement de solutions d’épargne et d’assurance responsable : investissements 3 impact, labels ISR
et produits d'assurance responsable,

+ Nos actions de communication et de plaidoyer pour la finance durable et le développement durable,
* Le développement de notre compréhension des enjeux de biodiversité.



Renforcer notre transparence avec un comité d’experts en finance durable

Conscients de la portée technique de ces sujets et leur évolution rapide, nous avons souhaité
soumettre le present rapport a [a consultation de trois experts indépendants :

« Julie Evain, chercheuse a I'/4CE
« David Zerbib, chercheur a ['Université Paris-Dauphine, Sorbonne et ENSAE
+ Simon Messenger, fondateur et CEO de 1Planet Advisory

Les trois experts ont interroge l'equipe de pilotage du rapport, incluant des responsables d’Aviva
France et Aviva Investors France tant sur 'ambition des engagements que sur la clarté du rapport
et les choix méthodologiques pour l'analyse des risques ESG-Climat. Leur avis a été fourni
a titre consultatif et ils n'ont en aucun cas participé a la validation du present rapport, dont la
responsabilite a échu a Aviva France.

Aviva France a egalementfait appel @ Marc de Joussineau, Agent Général d’Assurance afin d'avoir
la vision d'un expert client interne. Ses retours ont permis d’améliorer |a lisibilité et l'accessibilité
du rapport au grand public.
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Qui sommes-nous ?

Avec plus de 180 ans d’expérience, Aviva
France, filiale de l'un des principaux
assureurs vie et dommage en Europe,
est un assureur généraliste au service
de 3 millions de clients.

Particuliers et professionnels sont au coeur
de toutes nos attentions. Nous assurons leur
protection, celle de leur famille et de leurs biens
personnels et professionnels, grace a une offre
de produits et services d'assurance innovante et
digitale qui évolue avec leurs besoins.

La diversité de notre réseau de distribution
- agents generaux, courtiers, conseillers en
gestion de patrimoine et des partenariats
comme avec |'Afer, premiére association
d'épargnants de France, permet de répondre a
I’ensemble des attentes des clients.

A travers sa filiale Aviva Investors France,
Aviva dispose aussi d’une expertise de premier
plan en gestion d’actifs, notamment sur les
enjeux Environnementaux, Sociaux et de
Gouvernance (ESG).



Aviva dans le monde

12 3161

pays M£ Résultat
opérationnel

202

% de ratio
de solvabilité Il

RATING S&P AVIVAPLC: A

Aviva en France

4 300

collaborateurs

5058

M€ de chiffre
d’affaires nouvelles

Vie en PVNBP (valeur
actuelle de nouvelles
primes d'affaires)

527,6

M€ de résultat

Vie, Dommages
et Santé

+3 6 0 00 ggsgftasuc)l(oﬁggg/:‘a enUC

(Unités de Comptes)

4 propositions axées client

Pole Pole Pole
DIRECT

PROXIMITE PATRIMOINE

Spécialiste de
|'assurance en Direct
Auto, Santé, MRH,

Proximité des
conseillers en
assurances sur toute

Des conseillers
experts en Gestion
de Patrimoine

Obséques la France f-t
1000 891
’ Agents généraux conseillers
- LT 1000

Courtiers actifs
20
conseillers

*Plan d'Epargne Retraite Individuel

opérationnel IFRS

1932

M£ Génération
de capital

114,6

M€ d’actifs gérés

+ 40 CA (Chiffre d’Affaires)
Y0 Dommages a 1452,5 M€

Pole
PARTENAIRES

N

Un savoir-faire
historique au profit
de partenariats a
succes

afer i

756 620
adhérents

54,4 Md€
d’encours
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Notre modele d

Nos ressources

Capital humain et intellectuel

Nous vous appuyons sur l'expertise et
lengagement de 'ensemble de nos
collaborateurs,

4 300 collaborateurs
Capital financier

Nous vous appuyons sur nos capitaux propres
issus de notre actionnariat et de la production
de valeur annuelle que nous réalisons a
travers nos activités.

1,9 milliard €

de fonds propresconsolidés

Capital social et sociétal

« Nos clients particuliers et professionnels nous
rémunérent de la protection offerte par nos
produits, et des services que nous leur apportons.

3 049 383 clients fin 2020

(2968 691 fin 2019)

» Nos partenaires constituent une richesse
clé d'expertise et de démultiplication de

notre impact commercial, pour la croissance
d’Aviva.

» 1 000 agents généraux Aviva et 1 000
courtiers adctifs

= 1282 collaborateurs UFF dont 891 dédiés
au conseil et pres de 90 conseillers Epargne
Actuelle

*» 756 620 adhérents AFER (44 ans de
partenariat)

Capital environnemental
(consommation électrique)

+ Aviva France a émis 7,26 millions de Kwh
en 2020 (12,81 en 2010)

‘affaires

Stratégie Aviva France

1 marque unique forte et renforcée

4 propositions adaptées aux besoins des
clients particuliers et professionnels

= Direct - Spécialiste de l'assurance en direct
(auto/santé/habitation/obséques)

« Proximité - La présence de conseillers en
assurance partout en France

» Patrimoine - Des conseillers experts en
Gestion de Patrimoine

« Partenariats - Un savoir-faire historique au
profit de partenariats a succés

Ambition de conquéte :
+ 1 million de nouveaux clients d’ici 2022

Périmetre : ’ensemble
des principales entités
d’Aviva en France

* Aviva Vie

« Aviva Epargne retraite

» Aviva Retraite Professionnelle
+ Aviva Assurances

« UFF

« Epargne actuelle

« Aviva Investors France

= Aviva Investors Real Estate France



3 principales activités

Assurance
Habitation Auto
Emprunteur Assurances

professionnelles

Protection
Protection Santé Prévoyance

de la famille

Epargne

H e A

Gestion Assurance Retraite
financiére vie

Notre création de valeurs

Capital humain et intellectuel
*» 33 % de collaborateurs formés

* 82 % des collaborateurs estiment que leur
manager les responsabilise en leur donnant
['autonomie nécessaire.

Capital financier

Dans un contexte défavorable, Aviva France
s’est positionné durablement dans le Top

3 des acteurs du marché de la retraite des
particuliers, avec plus de 36 000 nouveaux
PERIN ouverts - dont 80% en UC. En
Dommages, nous enregistrons une nouvelle
année de croissance de notre chiffre d'affaires
et le niveau de COR est la résultante d’une
dynamique commerciale positive et de la
maitrise de nos résultats techniques.

Capital social et sociétal

= Aviva a décidé de briser les barriéres de

la surdité en mettant a disposition des
internautes l'application RogerVoice qui leur
permet de contacter les services clients Aviva
d’un simple coup de fil.

= Aviva propose des garanties d’assurance
adaptées aux personnes handicapées afin
d’optimiser l'accessibilité de son site aviva.fr

» Aviva a fait réaliser par Temesis un audit
d’accessibilité en 2020 afin de rédiger un
schéma et une stratégie d’accessibilité
numeérique en 2021

» Aviva évalue ses produits d’assurance
dommages et ses agences d’assurance au
regard des enjeux ESG, climat et inclusion

» Les offres d’assurance Aviva sont construites
avec le souci de la compréhension de tous les
publics, notamment les personnes agées.

11



Aviva Solutions Durables

Aviva Solutions Durables, notre stratégie de Responsabilité Sociétale d'Entreprise (RSE) est au coeur de
nos chantiers de transformation et de développement, pour contribuer & construire une société plus
respectueuse de |'environnement et plus inclusive.

La stratégie produits de notre gestionnaire d'actifs Aviva Investors France est définie par trois piliers durables
qui reprennent les 17 ODD : 'amélioration des conditions de vie des individus, la préservation des ressources
de la planete et ['atténuation des effets du changement climatique. L'équipe de recherche thématique travaille
avec les equipes de gestion pour développer des stratégies d'investissement capables d'accompagner la
transition vers un avenir durable axées sur ces trois piliers. A [a lumiére de [a thématique d'investissement d’'un
fonds, l'equipe de gestion va sélectionner des entreprises dont les biens et les services ont un impact neutre
ou positif sur les ODD avec 'aide des scores fournis par ISS OEKOM, un fournisseur de référence de données
d'impact. Un filtre d'exclusion est aussi appliqué pour éliminer les secteurs incompatibles avec les ODD (tabac,
energies fossiles, entreprises ayant des problémes réputationnels). Une fois les entreprises présélectionnées,
l'equipe de gestion affine sa sélection sur la base des critéres financiers mais aussi extra-financiers (ESG).
Sélectionner des entreprises apportant des solutions pour atteindre les ODD, c'est aussi s'assurer que leurs
pratiques environnementales, sociales et de gouvernance sont satisfaisantes.

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

MESURES RELATIVES 16 PAIX, JUSTICE

LA LUTTE CONTRE £T INSTITUTIONS
LES CHANGEMENTS EFFICACES

Une gouvernance Aviva Solutions Durables qui irrigue toute ’entreprise

Portee par la Direction Générale, la politique RSE Aviva Solutions Durables constitue un enjeu
strategique pour Aviva Frane. Elle se traduit par une volonté, au plus haut niveau de 'entreprise,
de conjuguer performance, responsabilité, éthique et transparence.

6 membres du Comite Exécutif d’Aviva France valident la stratégie RSE et suivent son déploiement
au travers d’un comité de gouvernance appelé « Cockpit » se réunissant tous les 2 mois.

Fin 2020, le sujet RSE étant devenu mature, il a été décidé d'inclure les projets Aviva Selutions Durables
directement dans les instances de gouvernance comme le CMQ (Comité Marketing Opérationnel).



#AGIRPOURLECLIMAT #PROMOUVOIRL’INCLUSION #DEVENIRCHAMPIONNE

3
Créer 'assurance de demain Structurer notre vision RSE LINVESTISSEMENY
plus verte et inclusive et engager l'ensemle de nos Porter les engagements d’Aviva
parties prenantes aupres des cercles d'influence
économiques et politiques

Les actions que nous présentons dans la Déclaration de Performance Extra-financiére (DPEF) refletent donc la
maniére dont nous répondons & chaque enjeu RSE selon les spécificités de nos métiers, de nos clients et de
nos collaborateurs. C'est une liste non exhaustive mais representative de ce que nous mettons en place pour
contribuer de fagon responsable au développement durable de notre activité et de nos parties prenantes.
Chaque enjeu/risque correspond a un des axes de notre stratégie Aviva Solutions Durables : agir pour le
climat, étre champion de l'investissement responsable, promouvoir I'inclusion et assurer les fondamentaux.

La Fabrique Aviva

La Fabrique Aviva, le plus grand concours frangais dédié a l'entrepreneuriat social et environnemental,
accompagne depuis 2016 une centaine d’entrepreneurs dans le financement de leurs projets, en faveur de la
santé, l'environnement, 'inclusion et I'emploi.

Les laureats ont |a possibilité de candidater au nouveau fonds Alliance for Impact et de suivre un programme
d’incubation qui leur permettra, s'ils le souhaitent, de solliciter le financement des fonds Alliance for Impact
ou Aviva Impact Investing France,

La Fabrique Aviva en chiffres, depuis 2016

4 815 9,8 1593 655

dans la presse 203 grands
nationale et régionale gagnants

Aviva France souhaite étre un acteur leader du développement
La Fabrique Aviva a des entreprises durables dans les territoires et offrir & chaque
remporté le Grand Prix francais(e) 'opportunité de s'engager a ses cotés.

de la Responsabilité )
sociétale de la Cest pourquoi Aviva France a lancé le concours La Fabrigue Aviva

marque 2019 ou offre une aide financiere d’1 million d’euros, chague année,
aux idées entrepreneuriales a la fois utiles et innovantes.
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Baisse d’intensité carbone du portefeuille
d'investissements du Groupe Aviva

Réduction de 25%
a horizon 2025*

Réduction de 60%
a horizon 2030*

Neutralité carbone
a horizon 2040

sur base fin 2019

REPONDRE A NOS OBJECTIFS CLIMATIQUES

30%

de hausse d’investissements verts® dans le
portefeuille Aviva France depuis 2019 pour
atteindre €4,8mds a fin 2020

-17,5%

de baisse d’intensité carbone? sur le

portefeuille mandat d’Aviva France depuis 2019

3

Nouveaux fonds labellisés ISR par
Aviva Investors en 2020

9

produits responsables d’assurance
dommage labellisés en 2020

1 Vair glossaire pour avoir le périmétre de définition d'un investissement vert,
2 Vioir glossaire pour avoir le périmétre de définition de l'intensité carbone.

Fléments essentiels

; RENFORCER NOTRE ENGAGEMENT
S’ENGAGER EN FAVEUR DU CLIMAT ACTIONNARIAL EN 2020

6 457

assemblées d’actionnaires

24%
de vote contre des motions jugées inadaptées
au regard de nos positions ESG / Climat

3428

actes d’engagement aupres de 2157 entreprises

25%

des actions d’engagement relatives au climat

En M€
+30% 4803

+429% 3700 _»

ZOIB 2019 2020

En tCO, eq,l'Mé’ de CA ou PIB nominal (souverains)

] I -IT’S%

2018 2018 2020

PROPOSER DE NOUVELLES SOLUTIONS DURABLES, PROPOSER DE NOUVELLES SOLUTIONS DURABLES,
VIA LE FONDS ALLIANCE FOR IMPACT VIA LE FONDS ALLIANCE FOR IMPACT

250

Jusqu’a 250 projets d' entrepreneurs aimpact
pourront étre accompagnés et financés en
amorcage via l'Alliance for Impact

500000€

Jusqu’a 500 000 € investis par projet via
Alliance for Impact



Vue d’ensemble de notre portefeuille

Avec plus de 180 ans d'expérience et 96,5 milliards d’euros d’actifs sous gestion, Aviva France, filiale de
l'un des principaux assureurs vie et dommages en Europe, est un assureur genéraliste au service de

3 millions de clients. Notre offre de produits et services d’assurance innovante et digitale s'appuie sur la
diversité de notre réseau multi-accés : agents généraux, courtiers, conseillers en gestion de patrimoine, et
des partenaires comme 'AFER, premiére association d'épargnants de France.

Aviva France dispose d'une expertise en gestion d’actifs au travers de ses filiales Aviva Investors

France (AIF), dédiee a |a gestion des actifs financiers, et Aviva Investors Real Estate France, dédiée &
I'investissement immobilier.

® Unités de comptes
Obligations en direct

" OPC Obligations et préts

Actions

52%

® Immobilier

B Monétaire

Surun total de 96,5 milliards d’euros d’encours sous gestion au 31/12/2020, 26% (25 milliards
d’euros) sont gérés en Unités de Compte, et 74% (71 milliards d’euros) sont gerés sous forme de
mandats.

68 milliards d'euros, soit 95% des actifs délégués sous mandat de gestion par Aviva France sont confiés 3
sa filiale de gestion d’actifs Aviva Investors France. Cette part significative explique notre fort engagement
commun avec Aviva Investors sur les sujets ESG-Climat.

15






1.Une strategie d’assureur
responsable et engagé face
aux defis qui s’accéléerent

1.1 Nos responsabilités dans un monde en quéte
de durabilité

1.1.1 Le développement durable a I’épreuve de la crise sanitaire
1.1.2 Nos responsabilités d’assureur

1.2 S’engager sur des objectifs en faveur
de la transition

1.3 Rendre compte des travaux du Groupe AVIVA
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1. Une stratégie d’assureur
responsable et engagé face
aux défis qui s’accélerent

1.1 Nos responsabilités dans un monde en quéte
de durabilité

1.1.1 Le développement durable a ’épreuve de la crise sanitaire

La transition climatique, I’enjeu majeur du XXI¢ siécle

Le Groupe d’experts sur 'évolution du climat (GIEC) a indiqué dans son dernier rapport qu'il serait
extrémement complexe de limiter 'augmentation du réchauffement climatique global a 2°C.

Pour les financeurs importants de I'économie que sont, en particulier, les assureurs, l'intégration des
nouveaux risques liés au réchauffement climatique et définis en 2017 par la Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), est indispensable :

+ Les risques physiques sont les pertes économiques subies suite aux événements chroniques et extrémes
amplifiés par le réchauffement climatique,

« Les risques de transition sont les cots subis par les agents économiques liés a la mise en placed'un
modele économique bas-carbone (valeur des actifs échoués, contraintes legales et de marché, difficulté
de financement...). A ces risques s'ajoutent ceux liés a la responsabilité juridique des entreprises.

Ces risques apparaissent comme un enjeu majeur pour les assureurs, d’autant plus qu'ils touchent a la
fois leur actif et leur passif, et que certaines conséquences sont d’ores et deja perceptibles.

Un rapport de la FFA® estime 3 92 milliards d’euros le montant des dégats cumulés causés par des aléas
naturels d'ici 2040, Face au réchauffement climatique, les assureurs daivent egalement supporter les
risques liés a la réglementation qui s'accélére et qui pourrait & terme renforcer les exigences prudentielles.

3 Impact du changement climatique sur l'assurance & horizon 2040
https.//www.ffa-assurance. fr/la-federation/publications/en jeux-climatiques/etude-changement-climatique-et-assurance-horizon-2040



Covid-19 et réchauffement climatique

Selon le Bulletin annuel de I'Organisation météorologique mondiale (OMM), la concentration de
dioxyde de carbone dans 'atmosphére a continué a augmenter en 2020 malgré la pandémie
de Covid-19, & un rythme cependant réduit.

La pandemie a mis en évidence la nécessité de s'appuyer sur des modéles de croissance durable
et de collaboration internationale pour lutter contre les effets de risques systemigues tels gue le
changement climatique. La crise de la Covid-19 a aussi repousse d'un an la COP26 (conférences
des parties) et donc des annonces ambitieuses en matiére de lutte contre le réchauffement
climatique, notamment en termes d'objectifs étatiques liés a I'accord de Paris.

Les enjeux environnementaux sont plus larges que la lutte contre le cha ngement
climatique

Alors que le climat s'est progressivement imposé comme un enjeu structurel pour nos modeles
économiques depuis la COP21, |a crise de la biodiversité est en passe de devenir un sujet majeur pour
les acteurs économiques et les décideurs politiques. Des scientifiques considérent que I'expansion des
activités humaines, au détriment de nombreux écosystémes, pourrait étre responsable de l'apparition de
nouveaux virus tels que la Covid 19.

La plateforme intergouvernementale scientifigue et politique sur la biodiversité et les services
écosystémiques (IPBES) alerte depuis de nombreuses années sur la crise actuelle de la biodiversité. Son
dernier rapport* illustre l'intensification sans précédent dans Ihistoire humaine du rythme d’extinction
des espéces,

Cette érosion de la biodiversité a un impact majeur sur la qualité des services ecosystémiques rendus par
la nature a I'homme, dont I'impact sur la rentabilité économique est inévitable. Dans un rapport dedié’,
WWEF estime a 479 milliards de dollars par an d’ici 2050 le coiit de I'inaction face a 'érasion galopante de
la biodiversité.

Dans ce cadre, une volonté politique de s'emparer du sujet a émergé avec des rendez-vous de premier
rang tels gue le sommet du G7 Environnement & Metz en 2019. Le sommet de la COP15 prévu en

2021 a pour but de redéfinir un cadre d’engagements internationaux pour lutter contre I'érosion de la
biodiversité. L'enjeu est de réussir a rassembler les pays engagés dans |a Convention sur la Diversité
Biologique (CBD) qui n’ont atteint aucun des 20 objectifs fixés lors des Objectifs d’Aichi en 2011.

La transition juste, pour répondre aux objectifs du développement durable

La transition vers une économie bas-carbone aura un impact manifeste sur la création demplois et
l'allocation des ressources. Dans ce cadre, I'Accord de Paris evoquait la nécessité cruciale d’une transition
rapide et equitable, dénommeée « transition juste » par la Confédération syndicale internationale. La
transition juste est celle qui vise & minimiser les retombées sociales négatives de la mise en place d’une
economie bas-carbone. Elle implique d'identifier et d'anticiper les répercussions sociales issues des
changements perturbateurs de la transition climatique sur les chaines de valeur au niveau mondial.

4 Rapport d’évaluation mondiale sur la biodiversité et les services ecosystémiques, publié en 2019

https.//ree.developpement-durable.gouv. fr/donnees—et-ressources/ressourcEs/pubﬁccr:'ons,fr:rm‘c.fe_,f’rapport—2019-d-eua:ua£ion-g!obaie-sur—{a-
biodiversite-et-les-services

5 Rapport « Global Futures » publié en 2020

https://www.wwifr/vous-informer/actualites/un-nouveau-rapport-d u-wwi-revele-que-le-declin-de-la-nature-couterait-pres-de-500-milliards-de
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Laccent mis sur le lien entre la dimension sociale et les problématiques environnementales place la
transition juste au coeur des efforts mondiaux pour répondre aux Objectifs de Développement Durable
des Nations Unies, fixés dans ’Agenda 2030.

OBJECTIFS<.: bURABLE

EDUCATION EAU PROPRE ET
DE QUALITE ASSAINISSEMENT
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EFFICACES DES OBJECTIFS
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Nos actions pendant la crise sanitaire

Dans le cadre de la pandémie de Covid 19 survenue en début d’année 2020, nous avons

immediatement assumé notre réle de soutien a ‘économie francaise et nos clients fragilises.

Nous avons ainsi pris, entre autres, les mesures suivantes :

- 149 millions d'euros ont été alloués par Aviva France dans le plan de mesures exceptionnelles de
la FFA afin de soutenir ses clients fragilisés par I'épidémie,

- 10 millions d'euros pour le fonds de solidarité mis en place par l'état en faveur des entreprises
en difficulté,

- Création du fonds Aviva Solidarité avec une dotation de 1 million d’euros, & destination des
Médecins et Infirmiers qui agissent en premiére ligne dans la lutte contre a pandémie,

Pourvoir I'integralite de notre engagement pendant la pandémie, voir le lien ci-dessous :

https://www.aviva.fr/conseils-en-assurance/mes-demarches/coronavirus-soutien-economie-
epidemie-covid19.html



1.1.2 Nos responsabilités d’assureur

Répondre aux exigences de nos clients

Nous sommes conscients de |'importance croissante des enjeux de durabilité pour nos clients de plusen
plus sensibilisés a ces enjeux. Il est, ainsi, frappant de constater que, 5 ans apres ['accord de Paris, l'opinion
francaise fait du développement durable un enjeu majeur sur fond de craintes environnementales
montantes : 9 francais sur 10 se disent concernés par 'avenir de la planéte et 6 sur 10 estiment qu'en
période de crise, il faut poursuivre les politiques d’environnement car celles-ci ne sont pas incompatibles
avec |a croissance et l'emploi (60%). En 2015, ils étaient une minorité (47%) & le penser®2021 a pour but

de redefinir un cadre d'engagements internationaux pour lutter contre 'érosion de la biodiversité. Lenjeu
est de réussir a rassembler les pays engagés dans la Convention sur la Diversité Biologique (CBD) qui n'ont
atteint aucun des 20 objectifs fixés lors des Objectifs d’Aichi en 2011,

Les francais veulent investir dans ISR

L'étude Odoxa-Aviva sortie en 2020 apporte un regard éclairant sur la connaissance des francais
en matiére de placements durables :

- 62% des frangais se disent prét a investir dans ['ISR,

-7 francais sur 10 ont encore des idées fausses sur ce type d'investissement : qui rapporterait
moins (52%), qui serait plus risqué (42%), plus complique a realiser (41%),

- Seuls 32% des francais ont déja entendu parler des placements éthiques en général et de ['ISR
en particulier.

Etude Odoxa-Aviva - Les francais veulent investir dans ['ISR- 2020

Nous avons ainsi comme responsabilité de continuer & leur proposer de nouvelles solutions d'epargne et
d'assurance responsable pour répondre 3 leurs attentes.

Au sein d’Aviva France, nous sommes largement convaincus que les critéres ESG sont des facteurs de
création de valeur, et donc de rendement financier sur le long terme. Lintégration de ces critéres reléve donc
de notre responsabilité fiduciaire de gérer au mieux les mandats d'investissement de nos clients et de
continuer a proposer des tarifs intéressants pour nos contrats d'assurance. Pour cela, il nous faut soutenir et
déployer les meilleures métrigues d’analyse ESG.

Réallouer les flux en faveur de la transition environnementale et sociale

La crise sanitaire a mis en exergue 'intention affichée des gouvernements du monde entier de soutenir [a
lutte contre le réchauffement climatique, en attestent les 278 milliards d’euros du plan « Next Generation
EU » destinés a financer la transition bas-carbone. Cependant, les investissements publics ne sont pas
suffisants pour atteindre les objectifs fixés lors de I'Accord de Paris. En tant que financeurs de ['économie,
il releve de notre responsabilité sociale et économique de participer massivement & cette réallocation des
capitaux.
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S’adapter a l'intensification des exigences réglementaires

La double exposition aux risques ESG a 'actif et au passif de I'assureur constitue un sujet central pour

la réglementation financiére et assurantielle. La France a, dés 2015, adopté son article 1737 pionnier au
lendemain de la COP21. Cette loi exige des investisseurs et assureurs qu'ils rendent compte publiqguement
de leur intégration des enjeux ESG, notamment climat.

Plusieurs initiatives nationales ont conduit les décideurs politiques europeens a intégrer les sujets de
finance durable dans le Pacte Vert pour I'Europe®. Le plan d’action de la Commission européenne pourla
promotion de la finance durable sorti en 2018 et révisé en 2020 a plusieurs impacts sur les assureurs,

Le réglement Sustainable Finance Disclosure (SFDR) est entré en vigueur le 10 mars 2021. Il fixe de
nouvelles obligations pour les gestionnaires d'actifs et les investisseurs institutionnels. Le reglement
introduit la notion de double matérialité au niveau des entités comme des produits :

- U'impact des facteurs extra-financiers sur les investissements
- Lesincidences négatives des investissements sur les facteurs de durabilité

Présenter 'impact des facteurs extra-financiers sur les investissements

Investissements

et financements ESG

€

Mettre en exergue les incidences négatives des investissements sur les facteurs de durabilité

Figure 2 - Enjeux du réglement Sustainable Finance Disclosure

L'article 29 relatif a [a loi énergie climat s'articule avec les dispositions du réglement européen Disclosure

et constitue une avancée significative vers une transparence accrue et une comparabilité renforcée du
reporting en matiére ESG. L'article propose également une meilleure intégration des enjeux extra-financiers
dans les processus de decision d'investissement et de gestion des risques.

Les régulateurs se positionnent également sur les sujets de standardisation de l'offre de produits financiers.
L'année 2020 a vu I'adoption par le Parlement européen du Réglement « Taxonomie », visant & instaurer

un systéme de classification commun des activités vertes au niveau européen. Chez Aviva France, nous
sommes conscients que la taxonomie aura un impact direct sur nos activités d’assurance et sur les produits
d'épargne proposés a nos clients.

7 Larticle 173 de la lof sur la transition énergétique du 17 aoiit 2015 définit les obligations d'information des investisseurs institutionnels
concernant leur prise en compte des paramétres environnementaux et sociaux

8Le Pacte Vert pour I'Europe regroupe des initiatives politiques proposées par lo Commission Européenne pour rendre I'Europe climatiquement
neutre en 2050.



En tant qu'assureur, nous sommes également directement concernés par les stress tests climatiques. Dans
ce cadre, le Groupe Aviva a participé a l'exercice pilote mené par ['autorité de regulation prudentielle de

la banque d’Angleterre (PRA) en 2019. Nous soutenons le déploiement de ces stress tests pour estimer
l'impact financier des risques climatiques sur nos bilans financiers. Nous n’avons d’ailleurs pas attendu la
réglementation pour développer notre propre méthodologie « Climate VaR » recompensée aux Awards 2020
organises par Insurance ERM?,

Au sein d’Aviva France, nous sommes convaincus que notre démarche doit étre proactive vis-a-vis

de la réglementation qui s’intensifie sur les sujets liés au changement climatique. Nous avons |
responsabilité de faire une veille active sur ces sujets et de contribuer & améliorer le cadre réglementaire
existant. Notre partenariat avec I'Institut de 'économie positive!® en 2020 a permis de structurer lintégration
des thematigues sociales et environnementales dans les produits d’assurance avec la création du premier
label d'assurance positive.

1.2 S’engager sur des objectifs en faveur
de la transition

Nouvelle Stratégie Climat du groupe

En 2019, le Groupe Aviva avait annoncé sa participation a la Net-Zero Asset Owner Alliance et au protocole
associé de mise en place d'objectifs climatiques lies aux portefeuilles d’investissements.

Dans ce cadre, le groupe Aviva a rendu public une Stratégie Climat trés ambitieuse en mars 2021, Aviva
estainsi devenu le premier assureur & s'engager en faveur d'une neutralité carbone de son portefeuille
d’investissement a horizon 2040.

Afin d'assurer la cohérence temporelle de son engagement & horizon 2040 et en phase avec les accords
de Paris, le Groupe Aviva a formalisé deux objectifs intermédiaires :

- Réduire de 25% l'intensité carbone du portefeuille d'investissements a horizon 2025,
- Reduire de 60% l'intensité carbone du portefeuille d'investissements a horizon 2030.

Le Groupe souhaite faire valider les objectifs liés au portefeuille d'investissement par l'initiative Science-
Based Targets (SBTi). Aviva a conscience qu'il sera impossible de réduire a zéro les émissions carbone
de son portefeuille d'investissements. Il lui sera par conséquent nécessaire de se reposer sur des
mecanismes de compensation tels que I'exploitation de forets ou des mécanismes de séquestration
carbone afin d’atteindre une position « net zero » d'ici 2040. La trajectoire de neutralité carbone du
portefeuille d'investissement Aviva est illustrée en figure 3.

D'autre part, le Groupe s’est également fixé 'objectif ambitieux d'atteindre |a neutralité carbone en ce qui
concerne ses émissions scope 1 & 2 (opérations et la chaine d’approvisionnement) & 'harizon 2030.

§ InsuranceERM est un service médiatique britannique spécialisé sur les sujets de management du risque et capital dans l'industrie de
l'assurance.

10 U'lnstitut de I"économie positive a pour objectif de réorienter le modéle de développement global vers une prise en compte des générations
futures, par la mise en oeuvre d’une transition positive.
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~
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Intensité carbone
du portefeuille Aviva

Intensité carbone résiduelle en 2040
(plusieurs niveaux en fonction des
scénarios du GIEC et de la structure
du portefeuille Aviva en 2040)

Projections de compensations de C0;
liés a la maturité des technologies CCS
etl'investissement du Groupe Aviva
dans des projets de reforestation

2020 2025 2030 2040

- - Trajectoire Net Zéro — Trajectoires possibles de réduction d’intensité carbone du portefeuille Aviva

Intensité carbone du portefeuille Aviva m Captage et stockage du C0,
Objectif de réduction d’intensité carbone

Figure 3 - Trajectoire de neutralité carbone du portefeuille d’investissement Aviva, Source - Aviva

La Net-Zero Asset Owner Alliance

Cette initiative composée de 33 investisseurs institutionnels a été lancée en septembre 2019 au
cours du Sommet Action Climat des Nations Unies. Pesant plus de 5000 milliards de dollars, elle
rassemble les assureurs et fonds de pensions qui s'engagent sur la neutralité carbone de leur
portefeuille d'investissements d’ici 2050.

Un premier protocole est sorti en 2020 permettant aux membres de fixer leurs propres objectifs
intermédiaires a horizon 2025. Il fournit, entre autres, une fourchette de réductions des émissions
de gaz a effet de serre nécessaires & réaliser 3 horizon 2025. Chaque membre de ['Alliance doit
ensuite se fixer ses propres objectifs en utilisant le cadre méthodologique du protocole au cours
du premier semestre 2021,

Le protocole est disponible ci-dessous :

https://www.unepfi.org/word press/wp-content/uploads/2021/01/Alliance-Target-Setting-
Protocol-2021.pdf

Pour en savoir plus sur la Stratégie Climat du Groupe::
https://www.aviva.com/newsroom/perspectives/2021/03/ta king-climate-action/#tsource



Aviva Investors publie sa stratégie de neutralité carbone
pour ses actifs réels

Aviva Investors Real Assets (AIRA) a formalisé une stratégie de neutralité carbone au cours de
['annee 2020,

Plusieurs objectifs ont été fixés :

» Investir 2,5 milliards de livres sterling sur des projets d’infrastructure en énergies renouvelables
d’ici 2025

+ Augmenter la capacite de génération d'énergie renouvelable et low-carbon de 1.56W d’ici 2025

« Fournir 1 milliard de livres sterling pour des préts liés a des projets de transition climatique

« Créer au moins 50% de nouveaux produits durables ou & impact, intégrant des objectifs ESG/
Climat

La declinaison de ces objectifs au niveau d’Aviva Investors France sera faite en 2021. Aviva
Investors a également rejoint la Net-Zero Asset Managers Initiative.

Fixer des objectifs ambitieux au niveau d’Aviva France
Pour les années a venir, nous souhaitons renforcer nos efforts dans plusieurs directions :

* Réduire l'intensité carbone de notre portefeuille d’investissements de 25% a horizon 2025. Cet
engagements'inscrit dans le plan stratégique & 3 ans d’Aviva France.

+ Poursuivre 'amélioration tendancielle des scores ESG de notre portefeuille d’investissements.
+ Investir au minimum 500 millions d’euros en actifs verts!! par an sur les 5 prochaines années.

+ Piloter efficacement les dispositifs opérationnels pour atteindre les objectifs de la Net-Zero Asset
Owner Alliance. Totalement engagés dans |'alliance, nous déploierons les dispositifs opérationnels
permettant de piloter nos engagements. La Stratégie Groupe ayant été annoncé en début d’année 2021,
l'intégration dans les processus d’Aviva France se fera progressivement pendant 'année 2021,

+ Améliorer la couverture de nos outils ESG-Climat. Nous chercherons 2 perfectionner nos outils
d’analyse ESG-Climat afin de couvrir plus de classes d'actifs et d'étendre le perimétre d'émissions
pour intégrer au maximum les données de scope 3. Nous visons egalement a développer une stratégie
d’alignement pour nos investissements dans les obligations d’Etat.

» Développer lintégration des enjeux de biodiversité. Nous continuerons 4 développer notre
compréehension de la biodiversité, 4 la fois sur I'impact et sur les risques liés & nos investissements.
Lintégration de métrigues pertinentes nous permettra ensuite de nous positionner sur des engagements
et objectifs spécifiques & |a protection de la biodiversité.

- Renforcer 'impact de nos investissements. Nous poursuivrons le déploiement de nouvelles solutions
d'impact pour nos produits d'épargne, et  'amélioration permanente de nos méthodologies de mesure.

» Etendre la labellisation de produits d’assurance responsables. Nous ambitionnons de solidifier
notre partenariat avec ['Institut de ['économie positive et de continuer a labelliser nos produits
d’assurance. En 2021, cette labellisation devrait concerner majoritairement des produits d'assurance
automobile et santé, et progressivement couvrir la majorité de notre gamme.

11 Voir glossaire pour avoir le périmétre de définition d’un investissement vert.



+ Former 'ensemble de nos réseaux de distribution sur les sujets climatiques. Une partie importante
de nos investissements (26%) est actuellement géree en Unités de Compte dont |'allocation dépend en
grande partie des préférences d’investissement de nos clients. Afin d'atteindre nos objectifs climatiques,
nous devons former au mieux nos réseaux de distribution sur les sujets ESG-Climat. Aviva France
doit leur fournir les arguments nécessaires pour réorienter les préférences de nos clients vers
des produits compatibles avec l'atteinte de nos objectifs de neutralité carbone. Dés 2022, nous
animerons ces premiéres sessions de formation dans le cadre du groupe de travail « Académie ESG »
lancé par Aviva Investors cette année. Nous souhaitons également déployer notre projet Agence Positive
al'ensemble de nos agents généraux en leur fournissant un cadre et les outils pour piloter leur propre
politique RSE au niveau de leur activité.

* Améliorer la mesure de 'empreinte environnementale de nos actifs réels. Nous souhaitons
notamment poursuivre nos efforts en matiére d'intégration ESG pour les investissements immobiliers.
Nous devons continuer a travailler sur 'identification des risques physigues et les données ESG a travers
nos partenariats dont celui avec Carbon Intelligence. |’ensemble de nos travaux doivent permettre de
répondre & nos objectifs climat, et au Décret Tertiaire. En 2021, nous visons également la labellisation
de plusieurs fonds immobiliers, & commencer par I'OPC| Aviva Investors Experimmo.

1.3 Rendre compte des travaux de la compagnie

Fort de son positionnement d'assureur historiquement engage dans la lutte contre le réchauffement
climatique, le Groupe Aviva a une influence importante sur les acteurs du monde assurantiel et financier.
Pionnier au sein du Groupe, Aviva France accompagne la transformation des sujets ESG depuis plus de
20 ans au travers de nombreuses initiatives :

2001 2012 2016 2018 2019

Aviva Investars membre Le Groupe Aviva Aviva Investors Premier rapport  Publication de scénarios

fondateur du CIDP et membre fondateur rejointla TCFD et le climat d’Aviva climatiques et de rapports

premier gestionnaire d'actifs  des Principles of groupe d'experts dela France inspirés par TCFD

a intégrer |a RSE dans sa Sustainable Commissicn Européenne : Lancement de la gamme

politique actionariale de vote  Insurance sur la finance durable Aviva Vie Solutions Durables

= i

i i i i i i

1994 2006 2015 2017 2018 2021

Aviva Investors Aviva Investors Mark Wilson fait un Le Groupe Aviva  Aviva meilleur assureur au Publication

gestionnaire membre fondateur  discourssurla finance  s'engage dans monde dans la prise en officielle du Groupe

d'actifs precurseur des Principes pour  al'assemblée générale  la phase de compte du changement Aviva des objectifs

sur la publication uninvestissement  de 'ONU et Aviva publie  consultation climatique dans ses de neutralité

d'une politique Responsable de un plan stratégique de [a Ward activités, selon le rapport carbone dans le

actionnariale de vote Climate Wise de |utte contre le Benchmarking «Gotit covered ?Insurancein  cadrede la Net-
changement climatique  Alliance achanging dlimats,publie  Zero Asset Qwner
pourla COP 21 par 'ACDF et Share Action Alliance

Les engagements pris en fin d’année 2019

» Renforcer ['intégration des facteurs ESG-Climat dans la décision d’investissement
«Réduirel'intensité carbone etaméliorerle score ESG moyende notre portefeuille d'investissement
« Elargir loffre d'investissement ESG/ISR mise a disposition de nos clients

» Renforcer notre politique d’engagement actionnarial

+ Former nos réseaux de distribution sur les sujets ESG

« Travailler sur le déploiement opérationnel de la future Stratégie Climat

12 Le Décret Tertiaire, entré en vigueur le 1* octobre 2018, est un texte de loi rendant obligatoire la réalisation d’actions de réduction de lg
consommation d'énergie finale dans les batiments tertigires (-40% d'ici 2030)



Des objectifs tenus

Objectifs fixés
fin 2019

Renforcer I'intégration
des facteurs ESG-
Climat dans la dacision
d'investissement

Réduire 'intensité carbone
et améliorer le score ESG
moyen de notre portefeuille
d'investissement

Elargir |'offre
d'investissement ESG-ISR
mise a disposition de nos
clients

Renforcer notre politigue
d’engagement actionnarial

Former nos réseaux
de distributions sur les
thématiques ESG

Travailler surle
déploiement opérationnel
de Stratégie Climat du
Groupe

Travaux entrepris
en 2020

Approfondissement du processus ESG-Climat des stratégies de diversification obligataire :
creation d'un fonds dedie a la gestion des obligations monde & haut rendement intégrant une
politique d'exclusion et des critéres ESG dans |a sélection des valeurs. Nous avons egalement fait
evoluer le processus ESG de notre fonds dédié aux dettes de pays émergents en integrant des
filtres ESG pour exclure les émetteurs les plus émissifs de CO2.

Intégration des Objectifs du Développement Durable dans les methodologies d'impact de
deux fonds geres par Aviva Investors : Aviva Croissance Durable ISR (49M€ d'encours 2 fin 2020) et
Aviva Investors Relance Durable France (10M€ d'encours & fin 2020). Cette approche a également
eté utilisee pour fixer les covenants extra-financiers de nos deux premiers préts « sustainability-
linked » dans les activités de dette privée d'Aviva Investors,

Mise en place d’outils d’analyse ESG sur notre portefeuille immobilier permettant entre
autres de suivre les performances environnementales et énergétiques de nos actifs.

Renforcement des méthodologies d’analyse en intégrant les émissions scope 2 dans ['outil
d'analyse d'alignement 2°C de MSCI-Carbon Delta.

Intégration d'un outil d’analyse d’impact biodiversité, géré par MSC|

Le score ESG moyen du portefeuille d'investissements poursuit sa tendance
d’amélioration (6,4/10 en 2020 vs 6,3/10 en 2019),

Lintensité carbone du portefeuille d’investissements a été réduite de 17,5% depuis
I’année derniére.

Labellisation ISR de trois nouveaux fonds gérés par Aviva Investors et integres a la gamme
Aviva Vie Solutions Durables, portant le total a 17 fonds labellisés. Des démarches ont
egalement été entamées pour faire labelliser des fonds immobiliers.

Augmentation de nos exigences en matiére de climat, particulierement avec les sociétés
ayant une influence massive sur la décarbonation de l'écanomie. Nous attendons désormais
qu'elles traduisent leurs engagements climatiques en plans d'actions crédibles, et validés par
linitiative Science-Based Targets. C'est une condition sine qua non pour atteindre nos objectifs
de neutralité carbone. Dans ce cadre, nous avons élaboré en 2020 un programme d'engagement
specifique en « processus d'escalade » pour 30 sociétés a fort impact sur le climat.

Lancement de « 'Académie ESG » par le biais de notre filiale gestionnaire d'actif, qui est un
groupe de travail ayant pour objectif de former nos réseaux de distribution sur les sujets ESG-
Climat. Les premiéres formations auront lieu en 2022,

Nous avons largement travaillé en interne sur son implication dans les processus de controle,
risque et de gestion. La Stratégie Groupe ayant été annoncé en début d’année 2021,
lintégration dans les processus d'Aviva France se fera progressivement pendant I'année 2021,

Parce que notre ambition est dynamique, nous sommes allés au-dela de nos objectifs fixés en fin
d'année derniére. En 2020, Aviva France a continué de s'investir individuellement et collectiverment pour
soutenir linnovation, l'entrepreneuriat et le développement méthodologique sur les sujets sociaux et
environnementaux. Nous avons apporté notre expertise et soutien financier dans le cadre de plusieurs
initiatives de place. Aviva France a lancé, en partenariat avec La Ruche et Ventech, Alliance for
Impact, un double programme de financement pour accompagner des startups de l'entrepreneuriat 3
impact et prendre des participations dans un grand nombre d’entre elles. Nous avons piloté plusieurs
volets, notamment celui du tourisme, dans le cadre du programme d’investissement de relance
durable de la FFA et de la Caisse des Dépots. Nous avons franchi une nouvelle etape pour le projet de
fonds de place « Objectif Climat » en participant activement a la sélection des gérants de trois fonds
innovants en matiére de climat. Enfin, par le biais de notre partenariat avec L'Institut de ['2conomie
positive, nous avons soutenu la création du premier label d’assurance positive, venu certifier neuf de
nos produits d’assurance dommage.

Lensemble de nos actions entreprises pendant |'année 2020 sont approfondies dans les parties suivantes.
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2.La gouvernance au service
de la stratégie

2.1 Structure de gouvernance du groupe Aviva

Afin de garantir une intégration des sujets ESG a tous les niveaux, le Groupe a instauré un systeme de
gouvernance ESG doté de controles efficaces et robustes, proportionné a la nature et complexité des
opérations d’Aviva. Ce systéme permet en particulier au conseil d’administration, aux comités de gestion
en charge de ces questions et a |a direction générale d'intégrer les risques et les opportunités liés au
climat dans les processus décisionnels et les métiers.

Le directeur des risques, le directeur juridique et la secrétaire générale du Groupe Aviva sont les Sponsors
executifs qui supervisent le systéme de gouvernance du Groupe et s’assurent de la mise en place
opeérationnelle des différentes politiques du Groupe relatives aux problématiques ESG et au changement
climatique. Au niveau du Conseil d’Administration du Groupe, le comité des risques et le comité de
gouvernance supervisent [a gestion des risques et des opportunités liés au climat.

Modéle de gouvernance de I’investissement responsable au sein du Groupe Aviva

Conseil d’Administration d’Aviva Plc

=il
G Comité Comité de Aviva
ro'upe des risques gouvernance Investors
Aviva

i Direction Londres
Group Chief Risk Officer - Investissement
Responsable
Direction RSE
1 o i B
1 I
B Comité d’administration 1
1 1
. Comité des risques i Directoire Aviva
1 1 Investors France
g Comité de gesti :
; gestion i
l-———---——r---———-d i B =
: Direction Aviva
Aviva Investissement Investors
France Direction des Direction Responsable
investissements RSE France

Direction de la Direction
souscription des risques m
Direction des affaires
publiques

Figure 4 - Modéle de gouvernance de ['investissement responsable au sein du Groupe Aviva
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— Société d’assurance ++-+ Société de gestion d’actifs du Groupe Aviva
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* Aviva Investors Londres dont la dénomination sociale est Aviva Investors Global Services limited (AIGSL) est une filiale & 100% d’Aviva Plc.
** Aviva Investors France et Aviva Investors Real Estate France sont des filiales & 1 00% d Aviva France.

2.2 La gouvernance ESG déclinée chez Aviva France

Le Conseil d’Administration d’Aviva France, épaulé par son Comité des risques, e Comité de gestion et

le Directoire d’Aviva Investors France, valide |a strategie d'Aviva dans ce domaine et décline les activités
a l'echelle de la France. De nombreuses directions (Investissements, RSE, Risques, Techniques, Affaires
publiques) collaborent chez Aviva France, afin d’identifier, gérer et réduire les risques climatiques et ESG.

Le Comité des risques d’Aviva France a la vision globale de l'impact de ces risques sur le bilan financier
et transmet ses recommandations au Conseil d’Administration d’Aviva France. La direction des
investissements se focalise sur I'actif de la société d’assurance et les directions techniques gérent les
risques de passif. La direction des risques, quant 4 elle, se situe a I'intersection de ces deux directions
puisqu'elle a en charge l'identification des risques ainsi que leur modélisation et leursuivi, a la fois 3
['actif et au passif.

La mise en ceuvre opérationnelle de ces enjeux est coordonnée au sein du Comité ESG-Climat, qui
réunit les représentants des équipes de gestion d’Aviva Investors et des directions d’Aviva France
(Investissements, RSE, Risque et Financiére), et se réunit sur une fréquence trimestrielle.

Au sein d'Aviva Investors, 22 analystes ESG dédiés sont en charge de produire les analyses ESG et d'entrer
en contact avec les entreprises. Un Comité Climat, animé par 'expert climatologue et la responsable ESG
et Climat d'Aviva Investors se réunit chague mois pour s’assurer de |a bonne gouvernance du processus
d’analyse.
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Quel est le role du Comité Climat ?

« Le role du« Comite Climat » est d'assurer |a direction strategique, de piloter |a
performance extra-financiere, et de suivre les actifs gérés sous la thematique
« Climat », notamment via le fonds thématique ouvert Aviva Investors Climate
Transition European Equity.

Ce Comitereunitdes analystes experts des questions climatiques et les gérants
dediés a la thématique pour toutes les classes d'actifs (liquides et illiquides). Il se réunit tous les
mois afin de discuter des entreprises identifiées dans ['univers d'investissement climatique, de
partager les dernieres recherches sur le sujet et d'analyser les métriques extra-financiéres des
fonds gérés.

Le « Comite Climat » s'assure également de [a bonne gouvernance du processus d’analyse. En
tant que gérante et responsable de la performance du fonds, je m'appuie sur le processus global
d'investissement en actions d’Aviva Investors pour batir un portefeuille a forte conviction. En aval
du travail de nos experts climatiques, je m'appuie sur 'analyse fondamentale et sur l'intégration
des criteres ESG pour sélectionner les meilleurs acteurs, construire le portefeuille, et le gerer
quotidiennement, »

Francoise Cespédes, Gérante de portefeuilles actions zone euro, thématiques et ISR

Comment la gouvernance d’Aviva France va-t-elle s’organiser
autour de la nouvelle Stratégie Climat du Groupe ?

« La Direction des Risques s'assure que la gouvernance mise en place via le
Risk Management Framework soit respectée afin d'atteindre les objectifs
fixés par stratégie climat du Groupe. Concernant les investissements, Aviva
Investors France met en place les moyens nécessaires permettant de surveiller
les indicateurs ESG auprés des émetteurs sur lesquels Aviva France investit,

Le comite trimestriel ESG-Climat se réunit avec la Direction des Investissements, la Direction des
Risques et Aviva Investors France afin d’échanger sur les indicateurs de performance et prendre
les décisions afin de s'aligner sur notre appétit au risque et, in fine, sur notre stratégie climat. »

Stéphane Dos Santos, Responsable Risques Financiers Assurantiels



2.3 Mobiliser les collaborateurs pour viser une
ambition collective

Au sein d’Aviva France, nous sommes convaincus que la création de valeur ne peut étre durable que
lorsqu’elle est partagée par l'ensemble de nos collaborateurs. Notre stratégie RSE, Aviva Solutions
Durables, promeut l'inclusion et la formation continue de nos effectifs.

Nous avons formalise une gouvernance d’entreprise visant & promouvoir la diffusion de |a connaissance
en interne sur les sujets ESG-Climat, conformément aux recommandations de la TCFD. En tant
qu'assureur, cette transmission se fait sur l'ensemble de nos canaux de distribution, des directions Aviva
France jusqu’aux réseaux de distribution, en passant par les équipes d’Aviva Investors.

Un module de formation spécifique & I'ESG-Climat a été déployé pour les membres du conseil
d'administration d'Aviva France. Cette formation aborde les sujets suivants :

- Présentation des critéres ESG,

- Identification, analyse et gestion des risques ESG-Climat,

- Focus sur l'actualité et ['évolution de la réglementation,

- Présentation des outils et méthodologies utilisés en interne.

Lensemble des effectifs d’Aviva Investors, ainsi que les nouveaux arrivants sont formés a minima
annuellement sur les sujets ESG-Climat lors d'une session de formation dédiée. Une newsletter mensuelle
interne est également transmise a toutes les équipes pour faire le point sur des sujets d’actualité, de
réglementaire et de développement commercial sur les sujets ESG.

Chaque année, les Rendez-vous de ['investissement (RDVI) rassemblent nos courtiers, agents genéraux,
agents vie, courtiers Afer et collaborateurs Epargne Actuelle sous un format de webinaire.

En 2020, nous avons particulierement insisté sur les sujets liés a 'ESG : transition climatique, préservation
des ressources, investissement a impact et amélioration des conditions de vie des individus. Cet
evenement nous permet de sensibiliser nos agents sur les réseaux de distribution, et de leur apporter les
arguments nécessaires afin d’accompagner les clients a choisir des produits compatibles avec nos
objectifs de neutralité carbone.

Aviva Investors a également lancé en 2020 le groupe de travail « Académie ESG » pour former les réseaux
de distribution sur l'investissement responsable avec des premiéres sessions de formation prévues
courant 2022. Son lancement fait suite & une enquéte menée par le groupe : 45% des conseillers
indiquent n"avoir aucune formation sur les sujets ESG alors que 92% d’entre eux estiment I'ESG comme
un sujet essentiel pour leur activité.

Dans le cadre de notre stratégie RSE, nous avons lancé le projet Agence Positive, qui consiste a définir et
tester un label RSE interne pour cing de nos agences réseaux en 2021. Cette démarche doit permettre de
mobiliser et former nos agents a la RSE, avec pour ambition de déployer ce label aux autres agences Aviva
des 2022.

La Fabrique Aviva'® accompagne depuis plus de 4 ans maintenant des porteurs de projets innovants

dans l'economie sociale et solidaire. Nous avons intégré en 2020 des jurys régionaux composés
d’entrepreneurs, experts locaux, d'agents et de collaborateurs. Cette initiative est un mayen pour Aviva
France de rassembler ses réseaux d’agents et d’impliquer ’ensemble de ses collaborateurs en faveur
du developpement durable,

13 La Fabrique Aviva est un concours national annuel de Pentrepreneuriat social et solidaire créé en 2016 par Aviva France et doté d’un million d’euros
https://www.lafabriqueaviva. fr/fr/cms/page/qqc
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3.Piloter l’intégration des
enjeux ESG-Climat dans les
processus d’investissement

3.1 S’aligner sur I’Accord de Paris

3.1.1 Développer la mesure de l'alignement du portefeuille Aviva France
3.1.2 Déployer les leviers d’action pour atteindre les objectifs liés a la
Net-Zero Asset Owner Alliance

3.1.3 Augmenter la part d’investissements verts

3.2 Renforcer 'intégration des enjeux ESG-Climat
dans les processus d’investissement

3.2.1 Désinvestir et exclure
3.2.2 U'intégration des critéres ESG par classes d’actifs
3.2.3 U'engagement collectif et individuel auprés des émetteurs

3.3 Mesurer les risques et opportunités ESG-Climat

3.3.1 Suivre la performance ESG de nos investissements
3.3.2 Identifier Uexposition aux risques liés au réchauffement climatique
3.3.3 La Climate Var : mesure de I’exposition aux scénarios climatiques
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3. Piloter l'intégration des
enjeux ESG-Climat dans les
processus d’investissement

3.1 S’aligner sur I’Accord de Paris
3.1.1 Développer la mesure de 'alignement du portefeuille Aviva France

L'Accord de Paris fixé en 2015 au cours de la COP21 prévoit de contenir d'ici 4 2100 le réchauffement
climatique « nettement en dessous de 2 °C par rapport aux niveaux préindustriels et de poursuivre l'action
meneée pour limiter 'élévation des températures 3 1,5 °C »*

Les méthodologies d’alignement sont des analyses quantitatives quicomparent la performance
climatique d'un portefeuille d’actifs avec des scénarios de trajectoire de température. On peut obtenir
de ces mesures un écart ou une compatibilité avec un objectif de temperature (ex: 1.5°C) et en déduire
diverses expressions de résultats dont un score de température.

Actuellement, les différents indicateurs présents sur le marché sont le résultat de combinaisons
differentes de choix méthodologiques, comme I'a bien mis en évidence le rapport de 'Institut Louis
Bachelier' en 2020. Il en résulte une forte hétérogénéité d’indicateurs et de résultats, dont l'incertitude
est directement liée aux hypothéses utilisées dans les modéles climatiques. Au sein d'Aviva France, nous
utilisons differents indicateurs pour mesurer 'alignement de nos portefeuilles.

Alignement par la température

Nous utilisons la méthodologie MSCI-Carbon Delta pour analyser le potentiel de réchauffement de notre
portefeuille d'investissement.

Méthode MSCI-Carbon Delta de réchauffement du portefeuille

Cette méthodologie prend en compte les émissions de gaz a effet de serre (scope 1 et 2 en totalité
et scope 3 de maniere partielle compte du manque de fiabilité des données scope 3 a ['heure
actuelle] des entreprises ainsi que les revenus potentiels issus des investissements daris les
technologies bas carbone, ce qui confére a I'analyse une dimension prospective (des informations
complémentaires sur la méthodologie sont fournies en annexe).

Le potentiel de réchauffement du portefeuille est calculé comme la moyenne pondérée du
potentiel de réchauffement des titres en portefeuille selon leurs poids en portefeuille, Ce calcul se
base sur l’alignement de chaque société détenue en portefeuille par rapport aux réductions
nécessaires d’émission de gaz a effet de serre de son secteur, pour s’aligner avec 'objectif
de réchauffement de 1.5°C par rapport a l’ére préindustrielles.

14 Article 2 de la décision 1/CP 21 de /Accord de Paris

15 https://www.louisbachelier.org/rapport-lalignement-des-portefeuilles-dinvestissement-avec-la ccord-de-paris-sur-le-climat
16 Les scénarios considérés sont les scénarios publiés dans le rapport UNEP Fmissions Gap Report
https://www.unep.org/fr/emissions-gap-report-2020



En 2020, cette méthodologie d'analyse a été renforcée en intégrant les scopes d’émissions 2 et 3. Nous avons
egalement utilisé des analyses scientifiques indépendantes telles que Climate Action Tracker!? pour traduire
les engagements climatiques des Etats en potentiel de réchauffement pour les souverains.
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En 2020, le potentiel de réchauffement du portefeuille d’investissements d’Aviva France est de
3°C. 77% du portefeuille d’Aviva France est couvert par cet outil d’analyse qui recouvre les actions,
crédit d’entreprise et obligations souveraines, ainsi que 'immobilier et les infrastructures.

Au niveau des classes d'actifs, 'analyse montre que le potentiel de réchauffement du portefeuille
obligataires {excluant les souverains) d’Aviva France est de 3,0°C en 2020 alors que le potentiel de
réchauffement de l'indice Barclays Euro Corporates est de 3,2°C. Au niveau du portefeuille actions d’Aviva
France, cet indicateur est de 3,0°C contre 2,8°C pour l'indice MSCI World. Le patentiel de réchauffement
pour les obligations souveraines et I'immobilier sont respectivement de 2,9°C et 3,8°C.

Nous utilisons également ['analyse PACTA (Paris Agreement Capital Transition Assessment) développée
par 2°ll (2 Degrees Investing Initiative) pour étudier ['alignement & horizon 5 ans de notre portefeuille
d'investissement sur les scénarios 2°C de I'AIE (Agence Internationale de I'Energie). L'analyse PACTA se

concentre sur les secteurs les plus carbo-intensifs pour lesquels les risques de transition liés 3 I'énergie
peuvent étre estimés®®,

La figure 6 examine le mix technologique utilisé par les entreprises des 5 secteurs les plus

carbonés (production d’électricité, automobile, pétrole et gaz, charbon et ciment) investis en obligations
dans nos portefeuilles d'investissement. D'aprés |a figure 6, environ 60% de nos investissements dans le
secteur Production d’électricité financent des technologies « propres » en matiére d’émissions de GES
(renouvelables, hydroélectrique et nucléaire) alors que 40% financent la production d'électricité 3 partir
d’énergies fossiles (pétrole, gaz naturel et charbon). Les résultats de I'analyse PACTA peuvent ensuite
alimenter nos décisions d'investissement.

17 Climate Action Tracker est une analyse scientifique indépendante du suivi des engagements climats des états depuis 2009,
18 Nos investissements en infrastructure ne sont pas capturés dans l'analyse
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Alignement par le budget carbone :

En 2021, la publication du premier protocole® de la Net-Zero Asset Owner Alliance a fourni le cadre de
travail aux membres de I'Alliance leur permettant d'établir des objectifs intermédiaires de réduction
carbone a horizon 2025. LAlliance a fixé une fourchette de réduction d’intensité carbone 3 horizon
2025 consistante avec l'alignement sur les scénarios SR1.5°C du GIEC et ses recommandations
scientifiques. Cette fourchette a été établie entre 16% et 29% de réduction d'intensité carbone du
portefeuille d'investissement depuis les niveaux de fin 2019 jusqu’a fin 2024.

18 https://www.unepfi. org/wordpress/wp-content/uploads/2021/01/Alliance-Target-Setting-Protocol-2021. pdf
20 GIEC (2018) https://www.ipcc.ch/2018/10/08/summary-for-policymakers-of-ipcc-s pecial-report-on-global-warming-of-1-5¢c-approved-by-
governments/




Pour ce protocole, I'Alliance n’a pas utilisé de données prospectives d’alignement des entreprises, et s'est
uniquement basée sur les recommandations scientifiques du GIEC pour fixer des trajectoires de réduction
d'intensité carbone au niveau du portefeuille d'investissement.

3.1.2 Déployer les leviers d’action pour atteindre les objectifs liés a la
Net-Zero Asset Owner Alliance

Aviva France s'engage a atteindre les objectifs de la Net-Zero Asset Owner Alliance. Notre enjeu principal
sera d’assurer un pilotage efficace des engagements et objectifs liés a la Net-Zero Asset Owner
Alliance. Afin de réduire l'intensité carbone du portefeuille d’investissement (de 25% d'ici 2025), Aviva
France utilisera l'ensemble des leviers a sa disposition :

« Réorienter nos investissements

L'integration de critéres climatiques dans nos processus d’investissement constitue a la fois un élément
d’informations additionnel pour nos décisions d'investissement et une nécessité pour atteindre et
mesurer les progres réalisés dans le cadre de la réalisation des objectifs de la Net-Zero Asset Owner
Alliance.

De ce fait, nous integrerons de maniére plus granulaire et systémique les enjeux climat dans 'allocation
stratégique et sectorielle. Nous utiliserons également I'ensemble de nos métriques et outils (scores ESG,
intensite carbone, potentiel de réchauffement etc..) pour déterminer les entreprises les plus vertueuses

au sein de chaque secteur et influencer nos décisions d'investissement,

De maniere générale, les gérants d’Aviva Investors veilleront a intégrer les objectifs de neutralité carbone
dans leurs décisions d’investissement. Cela concerne 'ensemble des sociétés et des pays qui ont des
objectifs ambitieux et validés par la science?! de neutralité carbone. Nous continuerons a appliquer notre
politique d'exclusion vis-a-vis des secteurs intrinséquement non compatibles avec une trajectoire bas-
carbane (charbon).

* Renforcer nos politiques de vote et d’engagement

Nous avons renforcé notre politique de vote et d’engagement? particuliérement vis-a-vis des sociétés
operant dans les secteurs a fort impact sur le climat. Par le biais d’Aviva Investors, nous attendons delles
qu’elles définissent des stratégies climatiques robustes et des voies de transition appraouvees par la
science. C'est une condition sine qua non pour réduire I'intensité carbone de nos investissements dans
ces secteurs.

» Augmenter la part d’investissements verts

Linvestissement sur des actifs verts® permet & |a fois d’allouer des fonds a des projets de décarbonation
de l'économie et de réduire 'intensité carbone de notre portefeuille d’investissement. Nous avons fixé
comme objectif d'y investir minimum 500 millions d’euros par an sur les 5 prochaines années.

21 Science Based Targets
22 Voir partie 3.2.3 pour plus d'éléments
23 Voir partie 3.1.3 pour plus d’éléments
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«Comment seront pilotés les objectifs liés a la Net-Zero Asset
Owner Alliance avec les équipes d’Aviva Investors ?»

« En tant que membre de la Net Zero Asset Owner Alliance, nous sommes
engages a atteindre la neutralité carbone de nos portefeuilles dinvestissement
d'ici 2050.

Poury parvenir, nous nous sommes fixés pour 2025 un premier objectif de
reduction d'intensité carbone et une cible d’investissements verts que nous avons inscrits dans le
cadre des mandats de gestion confiés a Aviva Investors France.

Le role d'Aviva Investors France est tout a fait majeur pour aligner nos partefeuilles de valeurs
mobilieres et immobilieres sur ces objectifs et pour contribuer a faire évoluer les modeles
economiques des entreprises dans lesquels nous investissons vers des modéles plus écologiques
au travers de sa forte politique d’engagement, »

Philippe TAFFIN, Chief Investment Officer, Aviva France

3.1.3 Augmenter la part d’investissements verts

Aviva France souhaite contribuer positivement a la transition environnementale en financant des
solutions pour atteindre la neutralité carbone (immobilier bas carbone, projets d’agroforesterie, énergies
renouvelables...). Nous nous appuierons sur Papproche développée dans le cadre de la taxonomie
européenne pour renforcer nos investissements verts?* (les données reportées ci-dessous).
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Eigure 7- Evolution du cumul des investissements verts en fin d’année sur le portefeuille Aviva France (en millions euros).
ree ; Avivi

24 Voir glossaire pour avolir le périmétre de définition d’un investissement vert selon Aviva France
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Fin 2020, un total de 4,8 milliards d’euros a été investi pour la transition énergétique par
Aviva France, contre 3,7 milliards d’euros en 2019 (+30%) et 2,6 milliards en 2018. Cela
représente 5,4% des actifs sous gestion de la compagnie.

Energie
m Batiments
® Transports
Eau
H Controle des déchets

Utilisation des terres
et des ressources marines

® TIC

= En cours d’allocation

Figure 8 - Répartition de l'utilisation finale des produits d’obligations vertes au 31/12/2020. Source : Aviva

Nous suivons attentivement ['utilisation finale des produits de nos obligations vertes. Une part
significative de ces produits sont alloués dans les secteurs du tra nsport (35%) et de I'énergie (25%).

En 2019, Aviva France s'était associé a douze investisseurs institutionnels francais pour lancer l'initiative
« Objectif Climat ». En 2020, nous avons significativement contribué a la sélection des sociétés de
gestion® pour le lancement de trois fonds innovants en matiere d’intégration des critéres climatiques. Le
fonds Objectif Climat Actions géré par Amundi a été lancé en décembre 2020 avec un montant initial de
240 millions d’euros de souscription.

3.2 Renforcer l'intégration des enjeux ESG-Climat
dans les processus d’investissement
3.2.1 Désinvestir et exclure

Au sein d’Aviva France, nous accordons une grande importance a ’engagement pour améliorer les
pratiques ESG des sociétés, en particulier celles opérant dans des secteurs a fort impact carbone.
Nous appliquons des exclusions normatives dans le cas de secteurs considérés comme intrinseguement
non compatibles avec les critéres ESG. Cest e cas des entreprises opérant dans le secteur des armes
controversees (fabrication ou vente de mines anti-personnelles ou de bombes a sous-munitions) et le tabac.

25 Amundi, HSBC GAM et Sycomore AM
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Quant au climat, Aviva France s’est engagé a suivre les exigences de la Fédération Francaise de
’Assurance (FFA) en matiére de charbon, et donc a exclure :

« Les entreprises développant de nouveaux projets d’extraction de charbon

- Les entreprises prévoyant une augmentation substantielle de leur volume annuel de production de charbon,

* Les entreprises dont 20% des revenus proviennent de production/exploitation de mines de charbon, ou de
production d'électricité a partir du charbon pour les énergéticiens,

+ Les entreprises dont la production annuelle de charbon dépasse 10 millions de tonnes,

+ Les entreprises dont la capacité de production de charbon dépasse 5000 MW.

Dans le cadre de I'engagement du Groupe a la Powering Past Coal Alliance®, Aviva France s’est engagé 3
sortir de ’ensemble de ses positions liées au charbon thermique d’ici 2030 au plus tard.

L'ACPR et 'AMF ont réalisé un état des lieux sur les politiques charbon des assureurs francais dans le Rapport
sur les engagements climatiques des institutions financiéres francaises?’, Avec une sortie définitive de
l'ensemble des positions (Europe et reste du monde) liées au charbon thermique d'ici 2030, Aviva France fait
partie des acteurs francais les plus ambitieux.

Dans [a continuité de l'année 2019, nous nous sommes appuyés sur la Global Coal Exit List (« GCEL ») de
'ONG Urgewald, reconnue au niveau international pour évaluer l'exposition du portefeuille Aviva France au
charbon thermique, en particulier la propriété des mines, I'extraction et production d'électricité.

Cette analyse a permis d'identifier les entreprises qui dépassaient les seuils recommandés par la FFA pour
une valeur de 553 millions d’euros a fin 2020. Ce montant, en hausse par rapport & 2019 (266 millions
d'euros) s'explique par le fait que deux entreprises présentes dans le portefeuille d’Aviva France ont été
rajoutées sur la liste GCEL en 2020 : EDF et Liberty Mutual Group.

Dans [a continuité de ses travaux, Aviva France a souhaité renforcer ’analyse de son exposition

au charbon thermique, en allant plus loin que les recommandations de la FFA. Des travaux
supplémentaires, effectués a partir des données charbon de MSCI ont permis de calculer une exposition
globale de 1089 millions d'euros aux émetteurs ayant encore des activités liées au charbon thermique au
31/12/2020. Ce montant, en légere baisse par rapport a 'année 2019 (1120 millions d’euros), s'explique par
le désinvestissement sur certains émetteurs charbonnés (31 millions d’euros) courant 2020. Des démarches
d'engagement actionnarial ont été entamées avec la plupart de ces entreprises, notamment via notre

« processus d'escalade »,

26 Les gouvernements britannique et canadien ont créé un engagement « Power Past Coal » au cours de la COP23 en 2017. Nous avons signe a
ces principes de cesser de soutenir les investissements et prises de participation dans le charbon d'ici 2030,

27 Publié en octobre 2020

https://acpr.banque-france.fr/sites/default/files/medias/documents/2020121 8_rapport_vfpdf

28 Voir partie 3.2.3 pour avoir plus d’éléments
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3.2.2 intégration des critéres ESG par classes d’actifs

Les critéres Environnement, Social et Gouvernance (ESG) font partie intégrante des processus
d'investissement appliqués a 'ensemble des classes d’actifs sur lesquelles nous investissons.

Actifs liquides

« Emetteurs cotés : actions et obligations

Une grande attention est portée sur l'intégration des critéres ESG pour les actifs obligataires et actions qui
sont les principaux actifs sous gestion du portefeuille d’Aviva France. Plusieurs outils dédiés et une équipe
de 22 analystes ESG au sein d’Aviva Investors permettent de structurer notre approche de ['investissement
responsable dans les actifs cotés.

La combinaison de données quantitatives (MSC| ESG Research) et qualitatives (produites en interne)
avec les résultats des politiques d'engagement permet d’attribuer une note ESG a chaque société a partir
d'un algorithme propriétaire, ESG Elements. Cette note est le socle de I'analyse ESG intégrée dans les
décisions d’investissement et la construction de portefeuille au niveau du fonds.

Dans le cas specifique des obligations d'entreprises, des analyses ad hoc peuvent étre menées par les
equipes d'analystes crédit. Lors du processus de notation interne des émetteurs, ils intégrent a la fois les
aspects lies au développement durable et les risques climatiques. Ce processus permet alors d'identifier
les entreprises qui agissent sur ces risques et savent les transformer en opportunités,

La recherche ESG d’Aviva Investors
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» Obligations souveraines

S'agissant des obligations souveraines, 'analyse développée par Aviva Investors pour évaluer les
obligations souveraines est basée sur un processus 2 |a fois quantitatif et qualitatif. Le modéle « ESG
Country » d'’Aviva Investors attribue une note ESG composite & 140 émetteurs de dette souveraine et
quasi souveraine et constitue un élément clé du processus d'analyse ESG. Les scores varient entre zéro
etdix (dix représentant la meilleure performance), et s'appuient sur 11 indicateurs clés. Ces indicateurs
sont calcules a partir de plus de 400 données individuelles. Les notes quantitatives des titres souverains
fournissent aux gerants de portefeuille une indication concréte qu'ils intégrent dans leur analyse des
valorisations. En complement des scores quantitatifs des pays, les analystes ESG ont commencé en 2019
a formuler des opinions qualitatives sur les progrés réalisés par les principaux émetteurs souverains.

En assurant un suivi en temps reel des performances ESG de ces émetteurs, les analystes ont permis
d'identifier les pays les plus susceptibles de voir leur score ESG réévalué (3 la hausse ou 2 |a baisse) et ont
offert de précieuses informations aux gérants de portefeuille.

Un processus ESG renforcé pour les actifs illiquides
gérés par Aviva Investors

Pour les actifs réels gérés par Aviva Investors, la prise en compte des critéres ESG se matérialise
a travers une politique d’investissement responsable formalisée en 2019 et déployée en 2020 par
’équipe Aviva Investors Real Assets (AIRA).

Le nouveau processus d'investissement responsable pour les actifs réels s'applique pour tous les fonds
gerés par Aviva Investors.

Notre process actuel : Analyse de risque ESG Notre process additionnel : Impact positif et durable
Analyse ESG bottom-up par projet d’investissement Avoir un impact positif et durable via l'investissement

Analyse des risques
climatiques physiques
; ) et de transition
Screening S | Objectifs
exclusion L d i
£SG : de durabilite

Score ESG de risque
lié u projet

impact quantifie

igure 10 - Proc: ‘investissem onsable d’Aviva Investors sur les actifs ré



« Actifs immobiliers

Le secteurimmobilier est au coeur de multiples enjeux : lutte contre le changement climatique, santé et
confort des occupants, accessibilité. .. Leffort sur ce secteur porte en priorité sur le stock de batiments
existants, qui représentera |la grande majorité du parc européen en 2050%, C'est pourquoi en tant
gu'investisseur immobilier responsable, nous investissons a la fois dans :

- Des actifs modernes aux meilleurs standards ESG, qui sont au-dessus de la réglementation ou des
benchmarks; _

- Et des actifs moins récents et sur lesquels nous mettons en oeuvre une amélioration ESG au cours de
leur détention.

Nous analysons ainsi des 'acquisition la performance ESG des actifs, selon une méthodologie interne, et
nous intégrons les éventuelles actions d’amélioration dans les business plans. Une fois entrés en gestion,
nous activons tous les leviers possibles pour améliorer la performance ESG des immeubles, au niveau :

- Intrinséque (ex : travaux d'isolation des toitures, relamping luminaires en LED, ...)

- Exploitation (ex: régulation horaire du chauffage, détection de présence éclairage, ...)

- Usage (ex: sensibilisation des occupants, guide écogestes, ...)

Entant que propriétaires, nous ne pouvons influer seuls sur 'amélioration ESG des actifs. Nous travaillons
ainsi en relation étroite avec nos parties prenantes sur chaque immeuble : locataires, exploitants et
prestataires de travaux. Voici quelques exemples d'actions que nous mettons systématiquement en
ceuvre::

- Tous les développements et redéveloppements d'immeubles ont une certification environnementale
HQE, BREEAM ou équivalent ;

- Tous les plans pluriannuels travaux intégrent des « green CAPEX », représentant des budgets travaux en
exploitation qui améliorent la performance ESG :

- Tous les baux tertiaires (bureaux, commerces, ...) font l'objet d'une annexe environnementale obligeant
bailleur et preneur a échanger des informations ESG et travailler ensemble sur 'amélioration de la
performance ESG.

Enfin, nous mesurons régulierement ['évolution de la performance ESG des actifs immobiliers pour rendre
compte de nos résultats dans les reportings.

29 Le taux de renouvellement du parc immobilier européen est d'environ 1% par an https://ec.europa.eu/energy/topics/energy-efficiency/
energy-efficient-buildings/renovation-wave_en
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« Infrastructures durables

Pour répondre aux besoins en infrastructure des populations et des acteurs économiques, les préteurs
institutionnels ont un réle important & jouer. En tant gu'investisseur de long-terme, Aviva France prend
systématiquement en compte les risques ESG dans ses financements d'infrastructures. Pour les couvri T,
I'équipe dette infrastructure d'Aviva Investors France réalise, sur chaque opportunité, une évaluation
ESG de l'actif sous-jacent (centrale éolienne ou solaire, réseau de chaleur, réseau ferré, autoroute.. ) et
la maniére dont il est géré. Cette methodologie d’analyse interne, basée sur le référentiel international
GRESB Infrastructure, prend en compte des critéres tels que le systeme de gestion ESG de 'emprunteur,
ses politiques et la performance environnementale et sociale de actif.

En particulier, Aviva Investors finance pour le com pte d’Aviva France des projets d'énergies renouvelables
contribuant substantiellement & la lutte contre le changement climatique. Par exemple elle a participé
en 2020 au refinancement vert (« green bond ») de projets éoliens (55 MW) et hydroélectriques (38,3 MW)
dans les fles Canaries et en Galice, opérés par Ecoener.




« Dette privée d’entreprise

Au sein d’Aviva France, nous pensons qu'il est possible d’avoir une influence positive sur le comportement
des entreprises a travers I'investissement en dette. La démarche d'investissement en dette privée d'Aviva
Investors intégre donc pleinement les critéres ESG. Pour tous les investissements, une analyse ESG
intégrant un score est désormais intégrée a '‘étape de due-diligence et fait l'objet d'un reporting dédié.

La stratégie ESG differe cependant en fonction des fonds. Aviva Investors utilise I'outil de scoring ESG

de Vigeo Eiris pour deux d’entre eux, dont Aviva Investors Relance Durable France, lancé en 2020. Le
questionnaire Vigeo basé sur 100 questions nous permet d’avoir une premiére approche quantifiée sur la
performance ESG de 'entreprise. Nous effectuons conjointement une due-diligence ESG approfondie
de la société en cas de secteur ou société identifié a haut risque. Pour les autres fonds, nous utilisons
un modeéle de scoring ESG propriétaire.

L'année 2020 a egalement été marquée par le déploiement de mesures d'impact pour le fonds Aviva
Investors Relance Durable France et I'émission de préts « sustainability-linked »*

Sélection et suivi des investissements sur des délégations externes

5% des actifs sous mandat de gestion du portefeuille d’investissements sont délegués a des gérants

externes a Aviva Investors. En 2019, nous avions renforcé la part de questions relatives 3 'ESG dans les

questionnaires de due-diligence. Celles-ci concernent :

- La societé de gestion : Engagements, moyens humains et financiers dédiés a 'ESG. ..

- Le fonds d'investissement : Processus d’intégration ESG, indicateurs d'im pact, obtention de labels,
qualité des rapports extra-financiers. ..

Cette approche vaut également pour les OPC éligibles en Unités de Compte. Nous suivons attentivement

la performance ESG de nos mandats externes & travers l'examen des reportings extra-financiers réguliers

que nous recevons.

Suite a l'engagement pris par Aviva France dans le cadre de la Net-Zero Asset Owner Alliance en 2020,
nous avons fixé comme objectif d'augmenter progressivement la part de fonds d'infrastructures verts
dans les délegations externes, jusqu’a atteindre 50%. Nous concentrerans également nos efforts en 2021
surl'intégration de fonds de capital-investissement a impact.

3.2.3 Lengagement actionnarial d’Aviva France

Fort de ses 408,6 milliards € d’actifs sous gestion, Aviva Investors a un poids important dans I’écosystéme
de la gestion d’actifs pour faire évoluer les pratiques ESG des entreprises.

La politique d'engagement actionnarial, formalisée depuis 26 ans et revue annuellement est un outil
fondamental d’Aviva Investors pour exercer son réle d'actionnaire responsable actif,

Nos démarches de vote et d’engagement vont dans le méme sens : exercer une influence positive sur les
entreprises afin qu’elles améliorent leurs pratiques ESG.

30 Voir partie 4.3
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Le vote en assemblée générale

Lexercice des droits de vote est un moyen privilégié pour Aviva Investors d’établir une relation étroite

et constructive avec les conseils d’administration des entreprises dans lesquelles elle investit. Aviva
Investors applique une politique stricte et engagée, particuliérement sur les sujets liés aux rémunérations
des dirigeants. Nous n'apportons pas notre soutien aux accords de rémunération si des objectifs
significatifs en matiere de développement durable n'ont pas été intégrés dans la rémunération variable
des dirigeants. Ainsi, nous avons voté contre a 24% des résolutions soumises au vote en 2020, dont 43%
surles rémunérations.

Royal Dutch Shell

Depuis 2011, Aviva Investors ne soutient pas les politiques de rémunérations excessives des
dirigeants de Royal Dutch Shell. En 2020, le Groupe a revu a la baisse ces rémunérations et ajouté
des objectifs liés a la transition énergétique, ce qui nous a conduit a exceptionnellement soutenir
le nouveau plan de remunérations.

Depuis 2001, nous avons instauré une politique qui prévoit de refuser tout soutien 3 une entreprise si les
informations publiées sur les questions ESG sont lacunaires ou inexistantes. Aviva Investors est également
l'un des premiers gérants d’actifs & avoir intégré 'évaluation de la diversité dans son analyse de vote.
Dans ce cadre, le groupe peut voter contre la réélection des dirigeants et 'approbation des comptes si les
progres en matiere de diversité sont jugés insuffisants.

En 2020, Aviva Investors a voté dans 98% des assemblées générales auxquelles il pouvait participer
en tant qu’actionnaire contre 96% en 2019.

Administrateurs
B Rémunération
® Commissaires aux comptes
Emission de titres/de capital
B Rapports et états financiers

39% " G o
B Transactions avec des parties liées

= Rachat/fusion/réorganisation
® Mesures anti-OPA
® Résolutions des actionnaires

B Résolutions des actionnaires
(suppertées par le Management)

B Autres




Autres 87%
| 14% |

Résolution des actionnaires 14% 86%
Résolution des actionnaires 45%
Mésures anti-OPA 69%
Rachat/fusion/réorganisation  EZm 91%
Transaction avec des parties liées 18% 82%
Rapports et états financiers  TEA 90%
Emission de titres/de capital 15% 85%
Commissaires aux comptes 78%
Rémunération  IEEEET I 57%
Administrateurs TN 68%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m % contre et abstention % en faveur

L'urgence climatique conjuguée a l'inertie de certaines entreprises émettant des volumes
considérables des gaz a effet de serre nous a conduit a renforcer et cibler notre politique
d’engagement vis-a-vis des sociétés opérant dans des secteurs a fort impact sur le climat. Aviva
Investors attend des entreprises qu'elles définissent des stratégies climatiques robustes et des voies de
transition qui permettront de parvenir a la neutralité carbone d'ici le milieu de ce siécle. Ces stratégies
doiventinclure des objectifs a court et moyen terme, et s'articuler autour de méthodologies solides,
comme l'initiative SBT.

Aviva Investors n’apporte pas son soutien aux dirigeants d’entreprise qui exercent leurs activités
dans des secteurs a fort impact® qui n’ont pas formalisé de stratégie crédible de transition.

Exxon Mobil

En 2020, Exxon reste engage dans sa stratégie de poursuivre la production de gaz et de
pétrole. Nous avons agi en 2020 en votant contre la réélection des neuf directeurs du conseil
d’administration d'Exxon, jugeant non crédible leur stratégie de transition climatique. En
decembre 2020, ['entreprise a ensuite annoncé une nouvelle série d’objectifs climatigues.

21 Entreprises figurant sur la liste de ['initiative Climate Action 100+
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L’engagement individuel et collectif

L'engagement aupres des entreprises fait partie intégrante de |a gestion des risques et des opportunités
ESG au sein de nos portefeuilles. Aviva Investors dialogue activement avec les entreprises dans
lesquelles il investit. L'engagement est mené par les équipes d'analystes ESG, en étroite coopération
avec les équipes d'investissement, principalement & travers I'envoi de lettres, de consultations et de
points téléphoniques. Les principales conclusions des engagements de l'entreprise sont transmises aux
gestionnaires de fonds lors de réunions hebdomadaires.

Les résultats de ces engagements sont intégrés dans le tableau de bord ESG, afin qu'ils soient pris en
compte dans les décisions d'investissement. Dans le cas o le dialogue avec une entreprise échoue, || est
possible d'en arriver a une décision de désinvestissement partiel ou total.

En 2020, Aviva Investors a effectué 3428 actes d’engagement sur des sujets ESG avec 2157
entreprises (contre 2149 en 2019). 44% des actes d’engagements ont été portés et gérés
directement par Aviva Investors.

B Changement climatique

Environnement (autres)

9% =
® Social
53% Gouvernance
" Stratégie
Figur - Engagem Aviva In rs par type de fac SGen ource : Aviva Investor

Le theme de |a gouvernance représente 53% des actions d'engagement en 2020 ; Aviva Investors a
activement dialogué en 2020 avec les entreprises, notamment sur les thématiques suivantes :

« Lindépendance et les rémunérations des administrateurs, afin d’assurer leur alignement avec
I'entreprise et ['absence de corruption,

* La diversité hommes-femmes au sein des équipes dirigeantes et des conseils d’administration,
- La capacité du Conseil d’administration a gérer les grands risques ESG de l'entreprise.



Toutes les entreprises et secteurs ayant un réle a jouer dans la transition bas-carbone, nous intégrons
systématiquement la stratégie, les objectifs et la performance liés au climat dans nos actions
d'engagements.

[En 2020, 25% de I'engagement actionnarial concernait les problématiques liées au
changement climatique et 3 environnement. o : :

Un accent particulier est mis sur 'engagement auprés des entreprises stratégiquement exposées
aux risques climatiques. Afin d'atteindre les objectifs fixés par la Net-Zero Asset Owner Alliance, nous
avons renforcé la politique d'engagement envers les secteurs les plus carbonés, En 2020, Aviva Investors
a construit un « processus d'escalade » robuste envers ces acteu rs, avec le désinvestissement comme
ultime sanction.

Pour atteindre I'objectif de neutralité carbone, nous continuerons également a interpeller les acteurs
financiers et a s'engager collectivement, notamment via 'alliance Climate 100+ afin d’avoir une influence
plus importante sur les entreprises investies.
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3.3 Mesurer les risques et opportunités ESG-Climat

Lidentification et la mesure de ['exposition aux risques et opportunités ESG-Climat est une composante
fondamentale de |'approche d'investisseur responsable d’Aviva France. Nous avons développé des outils
permettant de suivre et piloter 'exposition aux risques climat de nos investissements.

3.3.1 Suivre la performance ESG de nos investissements
Actifs liquides

Aviva Investors France dispose d'outils permettant d'analyser |a performance ESG de pres de 91,6% des
actions et obligations des portefeuilles d’Aviva France (contre 90% en 2019),

7 100%
98%
6,8
96%
6,6 94%
92%
91% &
6,4 - 90% 92%
SV 90%
6.2 88%
6 6,39 s
84%
3 82%
5,6 80%
2017 2018 2019 2020

® Score ESG —e— Couverture en % (hors liquités et fonds externes)

La performance ESG des portefeuilles actions et obligations est passée de 6,28/10%
en 2019 a 6,4/10 en 2020. Cela confirme la tendance d’amélioration constante depuis
I'année 2017.

Cette amélioration continue et progressive des scores ESG des portefevilles, ainsi que de ['élargissement
du périmetre de couverture des titres notés, répond a l'objectif d’Aviva France d’améliorer
tendanciellement le score ESG de ses portefeuilles et 3 |a volonté des gerants de sélectionner les
emetteurs notés et performants sur le plan ESG.

32 Scores rectifiés par rapport @ ceux figurant dans le rapport ESG-Climat 2020 suite & un double comptage constaté pendant [‘année 2020
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Eigure 15 - Scores ESG par type de dette dans les portefeuilles d Aviva France au 31/1 2/2020. Source ; Aviva Investors/MSCI

Actifs illiquides

Conformément a la politique ESG sur les actifs réels d’Aviva Investors, les nouveaux investissements
font lobjet d'une évaluation ESG pour la majorité des fonds depuis cette année. Les scores ESG de ces
actifs ne concernent donc en 2020 qu'une portion non significative de notre investissement. Nous avons
donc décidé de ne pas mettre en avant les scores ESG de notre portefeuille immobilier dans le rapport
de cette année, mais d’exposer nos performances énergétiques et environnementales. L'utilisation de
Voutil Deepki nous a permis d'établir un premier reporting sur les performances environnementales et
eénergétiques des actifs immobiliers du portefeuille de mandat Aviva France.
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Lintensite énergetique moyenne des actifs immobiliers du portefeuille mandat d'Aviva France gere par
Aviva Investors est de 161 kWhg/m2.an®.

Lintensité environnementale moyenne des actifs immobiliers du portefeuille mandat d’Aviva France géré
par Aviva Investors est de 17 kgCO,e/m2.an.

En moyenne, les intensités énergétique et environnementale du parc immobilier d’Aviva France
sont inférieures a la moyenne frangaise établie par I’Observatoire de I'lmmobilier Durable (OID)
pour les actifs suivants :

- Logistique (respectivement moins de 64 kWhg:/m2.an et moins de 11 kgCO,e/m?.an)
- Commerces (respectivement moins de 32 kWhg/mZ.an et moins de 13 kgCO,e/m?.an)

- Habitation (respectivement moins de 20 kWhs/mZ.an et moins de 20kgCO,e/m.an)

3000
2500
2000 1372
1500
1000

500

2020

u Avec un label environnemental Sans label

Figure 18 - Actifs immobiliers du portefeuille Aviva France (en ME). Source : Aviva Investors

20 actifs, soit 45% de la valeur du portefeuille mandat immobilier d’Aviva France géré par Aviva
Investors, ont obtenu un label ou une certification environnementale. Ceux-ci representent une
valeur totale de 1276M€. Quatre actifs, représentant 702M€, ont obtenu la certification HQE au niveau
Excellent.

33 Unité de mesure de la consommation d'énergie finale par unité de surface et paran



3.3.2 Identifier 'exposition aux risques liés au réchauffement climatique

Gérer les risques climatiques de transition

Les risques de transition sont les colits subis par les agents économiques liés a la mise en place d’'un
modéle économique bas-carbone. Aucune des métriques actuellement utilisées pour évaluer les
risques de transition n'est complétement robuste, Nous avons pris connaissance des travaux trés utiles
réalisés par ['Institut Louis Bachelier en 2020%, qui sont pris en compte dans nos réflexions. Il nous
semble important, cependant, de ne pas tirer prétexte de ces difficultés methodologiques pour ne pas
tenter d'avancer sur ce sujet. C'est pourquoi nous disposons, au sein d’Aviva France, de trois métriques
complémentaires :

- La mesure de l'intensité carbone du portefeuille (scope 1 et 2), pour suivre la décarbonation de nos
portefeuilles,

- L’analyse de scénario a |a fois au niveau des investissements et du bilan, pour analyser l'exposition
d'Aviva France par rapport aux risques de transition et aux risques physiques (Partie 3.1.1)

- La Climate VaR (Value at Risk) pour évaluer I'impact financier de scenarios climatiques sur notre
portefeuille et bilan financier (Partie 3.3.3)

« l'intensité carbone

L'intensité carbone® est le rapport des émissions de CO, a la production de l'entreprise. Elle présente
certains avantages car elle permet de mesurer :

- L'évolution de la composition du portefeuille d'investissements,

- Lefficacite des arbitrages de portefeuille vers des investissements bas carbone au cours du temps,
- La performance du portefeuille vis-3-vis de benchmarks,

- L'exposition des investissements par rapport & une éventuelle taxe carbone,

- Lévolution positive ou négative du profil de décarbonation de certains secteurs a fort im pact.

En 2020, 89% du portefeuille mandats est couvert par la mesure de l'intensité carbone.

34 ILB Methods n°3: Les données climatiques en finance
https://www.louisbachelier.org/ilb-methods-n3-les-donnees-clim atiques-en-finance/
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Figure 19 - Contribution des secteurs les plus carbo-intensifs & l'intensité carbone des poches actions et obligations d'entreprise.
des portefeuilles mandats Aviva France en 2020. Source : Aviva

Trois secteurs (Pétrole et gaz, production d’électricité et Matériaux de construction) expliquent 59%
de l'intensité carbone du portefeuille, bien qu’ils ne représentent que 9% des portefeuilles actions et
obligations (hors exposition aux souverains). La décarbonation de ces secteurs est un enjeu majeur de
nos politiques d’engagement actionnarial.
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Lintensité carbone du portefeuille mandats d’Aviva France a baissé de 17,5% entre 2019 et 2020.
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« Les risques de responsabilité

L'ACPR définit les risques de responsabilité comme les dommages et intéréts qu'une personne morale
devrait payer si elle était jugée responsable du réchauffement climatique. Ces risques impactent
directement les assureurs s'ils sont jugés responsables des conséquences du changement climatique. Ces
risques se matérialisent également de fagon indirecte via notre exposition a des entreprises reconnues
responsables via les canaux du risque de contrepartie, de marché et de réputation.

Au cours des derniéres années, |a grande majorité des litiges liés au climat ont été intentés aux Etats-Unis
et la majorité d'entre eux, principalement axés sur la nuisance publique, n'ont pas abouti. Cependant,

au cours de la derniere décennie, ces affaires sont devenues plus courantes en Europe égalementet au
Royaume-Uni. La nature de ces affaires a évolué vers des violations présumées de droit des societes,

de conduite trompeuse, fraude, de violation des droits de 'homme et des régles de transparence sur
linformation financiere et d’entreprise. En outre, ces litiges sont de plus en plus souvent intentés par des
groupes d'investisseurs activistes. Les consommateurs, actionnaires et régulateurs montrent un intérét
croissant pour ces actions juridiques, ce qui constitue un risque supplémentaire pour les entreprises et
les états exposés.

Au sein d'Aviva, nous considérons que la meilleure maniére d’appréhender ces risques de
responsabilité est de continuer a solidifier notre modéle de gouvernance, augmenter la robustesse
de notre analyse des risques climatiques et d’étre transparent sur nos pratiques. En outre, nous
considérons gue I'impact direct de ces risques de responsabilité est limité 3 certaines entreprises, ce qui
réduit le niveau de risque global du portefeuille.

En 2020, nous avons mandaté un groupe d'experts spécialement constitué pour effectuer une analyse des
risques de respansabilité climatique dans deux domaines clés :

- Lesimpacts financiers liés & la couverture assurantielle d’entreprises ou d’états poursuivis en justice,

- Les incidences financieres de la non-application des exigences réglementaires et de transparence du
Groupe (TCFD, NFRD, MiFid Il, SFDR...)

Cette étude a mis en évidence |a non significativité des risques de responsabilité relativement aux risques
physiques et de transition sur le périmétre Aviva. Nous avons ainsi décidé de ne pas integrer explicitement
ces risques dans le madéle de Climate VaR.

Gérer les risques climatiques physiques

En tantgu'assureurs, nous sommes particuliérement attentifs a Uidentification des risques
physiques liés au changement climatique. Les pertes causées par les phénomenes climatiques
pourraient devenir plus frequentes, plus importantes et davantage concentrées sur certaines régions
geographiques. La vitesse du changement climatique et les réponses des acteurs écanomiques pour
deployer des stratégies d'adaptation pourraient impacter, au cours du temps, notre ca pacité a proposer
des produits d'assurance qui restent a |a fois accessibles pour nos clients et économiquement viables
pour Aviva.
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« Suivi des risques physiques relatifs a 'exposition au risque souverain

Nous utilisons le Global Adaptation Index de I'université américaine de Notre Dame (ND-GAINJ® afin de
mesurer l'exposition aux risques physiques de nos investissements en dettes souveraines, représentant
un tiers du portefeuille d’Aviva France.

La grande majorité de notre portefeuille est investie en Europe et en Amérique du Nord, régions moins
exposées aux risques physiques que I’Amérique latine, I'Asie du Sud ou I'Afrique, ce qui expligue le bon
score ND-GAIN moyen de notre portefeuille.
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Figure 21 - Exposition d Aviva France aux obligations souveraines en fonction du score ND GAIN en 2020. Source ; Aviva

+ L'exposition aux risques physiques des entreprises dans lesquelles nous investissons

Notre modéle de Climate VaR intégre I'impact financier des risques physiques liés aux conditions
météorologiques extrémes (inondations, tempétes, cyclones etc. . ) et aux effets chroniques (vagues de froid
et chaleur, chutes de neige etc...) du changement climatique. Les zones géographiques particuliérement
vulnérables en matiere de sécheresse et de stress hydrique se concentrent principalement dans 'Ouest
des Etats-Unis, I'Inde, la Chine et I'Europe du Sud. Les entreprises les plus exposées aux risques liés 3 la
rareté de l'eau appartiennent principalement aux secteurs alimentation et boisson, deux secteurs dans
lesquels le portefeuille d'Aviva France est investi. Nous surveillons les pertes reelles liées aux conditions
météorologiques par rapport aux pertes prévues (figure 22). Cette année, les pertes réelles sont inférieures
aux prévisions. Nous reconnaissons que les effets physiques les plus extrémes du changement
climatique pourraient se matérialiser a partir de la seconde moitié du siécle.

36 Lindice ND-GAIN mesure la vulnérabilité des Etats au changement climatique ainsi que leur capacité & s'edapter et @ réduire l'impact induit
par ces changements.
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» L'exposition aux risques physiques de nos actifs immobiliers

Pour nos investissements dans les actifs immobiliers, les risques physiques liés au climat sont évalués au
moment de ['origination de chaque projet, notamment via des modélisations de risques d’inondations
sur les sites. En cas de risque avéré, I'équipe Real Assets d’Aviva Investors procéde a une due-diligence
additionnelle qui peut impacter la décision d’investissement finale.

De plus, 'équipe Real Assets effectue une analyse trimestrielle des risques physiques liés aux inondations
et aux effets chroniques du changement climatiques sur 'ensemble de ses portefeuilles d’actifs
immobiliers. En 2020, cette analyse a été étendue aux actifs de dette infrastructure.

Nous continuerons a travailler en interne et avec des partenaires externes pour cartographier les risques
physiques liés au changement climatique sur nos actifs réels.

Les pertes causées par le réchauffement climatique nous imposent de considérer de maniére explicite
leurimpact dans notre politique de tarification et notre processus de planification financiére,
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3.3.3 La Climate VaR : mesure de l'exposition aux scénarios climatiques

Dans son rapport ARS, le GIEC a défini quatre scenarios potentiels futurs de changement climatique.
Chagque sceénario décrit une trajectoire potentielle des niveaux futurs d’émission de gaz a effet de serre qui
sont associés a une augmentation des températures par rapport a l'ére préindustrielle et 3 des niveaux de
reduction des émissions nécessaires :

- 1,5°C (émissions diminuées de moitié d'ici 2050),

- 2°C (éemissions stabilisées au niveau de la moitié des émissions actuelles a I'horizon 2080),
- 3°C (émissions augmentant jusqu’en 2080 puis diminuant par la suite)

-4°C (émissions continuant & augmenter au rythme actuel).

En 2019, nous avions modélisé une Value at Risk (VaR) Climat dans le cadre d'un groupe de travail de
I'Initiative Finance du Programme des Nations Unies pour 'Environnement (UNEP Fl), en collaboration
avec Carbon Delta et Elseware™. Cet outil nous permet d'aller plus loin que I'analyse de scénario en
quantifiant limpact financier qui leur est associé.

La Climate VaR : Comment ¢a fonctionne ?

La Climate Var permet de quantifier les pertes financiéres potentielles pour Aviva France générées
par le changement climatique (risques physiques et de transition) selon différents scénarios
climatiques. Différentes hypothéses de politiques publiques, évolutions technologiques, facteurs
macroeconomiques (ex : changement de la demande des consommateurs) et de phénomenes
météorologiques extrémes sont intégrées. Des informations détaillées sur notre approche Climate
Var sont fournies en annexe.

— Agrégation des 4 scénarios

< Impacts négatifs Impacts positifs

Eigure 23 - Résultats de ['analyse VaR Climat pour Aviva France en fonction de différents scénarios climatigues au 31/12/2020.

Source ; Aviva/Elseware

Les barres les plus foncées représentent les résultats de la VaR Climat entre e 5éme percentile et
I'estimation moyenne pour chaque scénario de réchauffement climatigue alors que les barres
intermediaires représentent les résultats entre l'estimation moyenne et le 95éme percentile.

37 Société specialisée dans la modélisation des risques financiers



D'apres le graphique ci-dessus, Aviva France est le plus exposé dans le cas d’un scénario 4°C business

as usual. Les scenarios 1,5°C et 2°C sont les deux seuls scénarios présentant un impact potentiellement
positif pour Aviva France, avec un impact moyen négatif. L'impact est forcément négatif pour Aviva France
dans le cas de scénarios 3°C et 4°C, largement dominés par les risques physiques.

Loutil indique également qu'Aviva France est plus exposé aux risques climatiques dans le cas d'un scénario
1,5°C que d'un scenario 2°C. Cela peut signifier que les risques de transition pour passer d'un scénario 2°C 3
un scénario 1,5°C sont supérieurs a la hausse des risques physiques entre un scénario 1.5°C et 2°C.

Les résultats de I'agrégation des quatre scénarios sont dominés par les scénarios 3°C et 4°C. Cela signifie
que la trajectoire actuelle estimée des émissions de gaz a effet de serre n'est pas alignee sur les objectifs de
I'Accord de Paris, a savoir limiter le réchauffement climatique de 1,5°C 4 2°C par rapport a l'ere industrielle,
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En 2020, nous avons apporté plusieurs améliorations méthodologiques a l'outil Climate VaR. En particulier,
nous avons :

+ Intégré les nouveaux éléments de la méthodologie MSCI (prise en compte des émissions de Scope 3,
répercussion sur les consommateurs des coiits de transition des entreprises de I'énergie, introduction
du risque d'inondations fluviales),

+ Incorporé une évaluation du risque de transition sur les actifs d’infrastructure en s'appuyant surle
cadre ClimateWise,

+ Considéré plusieurs nouveaux scénarios de transition zfin d’avoir une approche plus axée sur les
donneées pour appréhender les risques de transition,

+ Utilisé les résultats de plusieurs modéles d’évaluation intégrée (IAM) pour évaluer les risques de
transition de base,

- Effectué une analyse des risques de responsabilité climatique. Les résultats de cette analyse n'étant
pas significatifs, ils n'ont pas été inclus dans le modéle.

Nous continuerons 2 affiner et améliorer notre approche de la Climate VaR a la lumiére de

nouvelles recherches et I'évolution des pratiques. Ainsi, nous pourrions 4 'avenir integrer les risques de
responsabilité dans la modelisation tout comme les risques de transition pour les obligations souveraines et
les risques physiques sur 'ensemble des chaines d’approvisionnement.
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4. Renforcer 'impact de notre
démarche d’investisseur

4.1 Informer et sensibiliser ’ensemble des parties
prenantes

Sensibiliser nos clients et prospects

De par son positionnement pionnier sur 'investissement responsable, Aviva France considére avoir une
responsabilite de transparence et de sensibilisation de ses parties prenantes. Les multiples enjeux d'Aviva
France s'inserent dans un ensemble de publications, tant au niveau du groupe que du périmétre francais :

- Le rapport groupe « Aviva’s climate related financial disclosure »,

- Le rapport d’activité d'Aviva France,

- La declaration de performance extra-financiére d’Aviva France (DPEF),
- Les rapports ESG d’Aviva Investors.

Dans le cadre de la gamme Aviva Vie Solutions Durables, nous fournissons systématiquement & nos
clients des informations précises sur nos supports ISR ainsi que des fiches pratiques pour mieux
comprendre les enjeux associés.

Nos fiches pédagogiques ISR

Ces fiches permettent au client de mieux comprendre le périmétre d’investissement des su pportsISR:
- Un investissement financier peut-il étre responsable ?

» Que cachent les acronymes RSE ESG ESS ? - @
« Quelles entreprises se cachent derriére ISR et Finansol ? -
finansol

Nous publions régulierement des articles sur notre site internet pour diffuser notre vision de "ESG-Climat
au grand public® Nos réseaux de distribution sont de mieux en mieux formés pour sensibiliser les
clients sur les sujets climatiques et les inciter a investir durablement.

Participer au développement de la finance durable

Aviva France est impliqué pour accroitre la connaissance et le développement méthodologique de
I'ESG-Climat. Nous nous sommes historiquement engagés a travers le lancement et développement de
la World Benchmarking Alliance (WBA) avec |a Fondation des Nations Unies, le BSDC et ['Index Initiative,
afin de fournir des informations sur la contribution des entreprises aux ODD. Aprés une année 2019 de
développements méthodologiques, 'année 2020 a été marquée par la mise en ligne de 2000 analyses de
la contribution d’entreprises aux ODD.

38 https://www.avivainvestors.com/fr- fr/nos-vues/aig-reflexion-sur-linvestissemen/2020/10/esg-real-assets/
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Aviva France et Aviva Investors France participent réguliérement a des conférences pour présenter
leurs actions. Patrick Dixneuf, directeur genéral d’Aviva France est intervenu, en septembre 2020 au

LH Forum, a une table ronde sur le théme des investissements positifs, dans le but de contribuer 3
développer des indicateurs de référence sur le sujet.

Aviva France soutient de nombreuses initiatives de place et s'investit réguliérement dans les groupes de
travail de la Fédération Frangaise de I'Assurance (FFA) et de Finance for Tomorrow. Elle a notamment été
chargée de co-piloter avec Meridiam la Task Force Impact pour la mise en place et la promotion d'une
position de place sur 'lnvestissement a Impact de la Place de Paris.

En 2020, la compagnie a piloté plusieurs volets du programme d'investissements Relance Durable de
la FFA et de la Caisse des Dépots, notamment celui dédié au secteur du tourisme. Dans le cadre de
Ce programme, Aviva France a utilise toute son influence pour que les financements accordés soient
conditionnés a l'atteinte par les entreprises de plusieurs objectifs extra-financiers.

Nous avons également pris la présidence de la commission Innovation de a SICAV de place Emergence
Incubation et a ce titre avons piloté les travaux pour le lancement d’un nouveau compartiment Tech For
Good s'inscrivant dans le cadre de 'initiative Tibi.

Mobiliser le grand public

La Fabrique Aviva est un moyen pour Aviva France d’associer le grand public au développement de
P’économie sociale et solidaire. Pour cela, nos internautes ont un réle important jouer en votant en
ligne pour désigner leurs projets coup de ceeur. Leur contribution est déterminante puisqu'elle représente
40% de la note finale des projets. Le fonds Aviva La Fabrique Impact ISR, géré par Mirova, labellisé ISR

et Finansol, a été spécialement congu en 2019 pour permettre & nos clients de soutenir activernent les
entrepreneurs & impact semblables aux projets du concours La Fabrigue Aviva.

4.2 Déployer Uoffre de produits labellisés ISR

Conscients de l'intérét grandissant de nos clients pour les produits d'épargne responsable, nous
continuons a leur proposer de nouvelles solutions d'investissement adaptées. En 2020, Aviva Investors
a poursuivi ses efforts et obtenu le label public ISR pour trois nouveaux fonds, portant le total & 17,
ce qui represente 10,9% des encours d'Aviva Investors France et 12,5 milliards d’euro en 2020.
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Eigure 25 - Evolution de la part d’encours labellisés [SR dans les actifs gérés par Aviva Investors. Source : Aviva Investors
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Nous utilisons 'approche ISR (best-in universe, best-in class, thématique...) la plus appropriée en fonction
de |a stratégie d'investissement de chaque fonds.

Aviva France propose a ses clients dans tous ses contrats d’épargne et de retraite, la gamme « Aviva Vie
Solutions Durables » comprenant entre autres les 17 fonds geres par Aviva Investors France bénéficiant du
label ISR.

Des fonds externes viennent compléter cette gamme afin d’enrichir le spectre de produits ISR proposés

a nos clients. Nous avons sélectionné plusieurs fonds, notamment la gamme de fonds thématiques
environnement de Pictet Asset Management. Le fonds Carmignac Emergents investit dans le financement
de technologies durables et 'amélioration du niveau de vie dans les pays emergents. Le fonds Candriam
Equities Oncology Impact investit dans les technologies de lutte contre le cancer.

Cette gamme permet aux clients d’intégrer les critéres ESG dans le placement de leur épargne et de se
positionner sur des thématiques spécifiques comme la transition climatigue. Les clients peuvent investir
dans les entreprises qui ont un modéle économique a faible intensité carbone ou des entreprises en
transition climatique par le biais du fonds Climate Transition European Equity.

Le Label ISR accessible aux fonds immobiliers

En 2020, le reférentiel du Label ISR a été étendu aux fonds immobiliers. Dans ce cadre, nous avons
fixé comme objectif 2021 de labelliser plusieurs produits de notre gamme immobilier, dont 'OPC]
Aviva Investors Experimmo.

- r - -
4.3 Poursuivre le développement des investissements
a Impact
Au-dela de I'intégration de critéres ESG, I'investissement & impact s'intéresse a la recherche et la
mesure des externalités des produits et services proposés par les entreprises. Le GIIN* [e définit
comme « un investissement effectué avec I'intention d'obtenir un impact social et environnemental
mesurable parallélement & un rendement financier »*. Aujourd’hui de plus en plus plébiscitée,
la recherche d'impact ne se cantonne désormais plus aux fonds solidaires mais concerne un
pan plus large de ['économie. Le succes des Objectifs de Développement Durable (ODD) montre
bien cet engouement vers I'impact. Cependant, 'appropriation de ce concept se traduit par des
pratiques diverses, qui nécessitent une harmonisation méthodologique rigoureuse (intentionnalité,
additionnalité, mesure), a laquelle nous veillons.

39 Global Impact Investing Network
40 https.//thegiin.org/impact-investing/need-to-kno w/#what-is-impact-investing



Multiplier les initiatives d’investissement a impact

Notre intérét pionnier pour l'investissement a impact s’est matérialisé dés 2014 avec le lancement du
fonds Aviva Impact Investing France (AlIF). Com plémentaire de l'initiative La Fabrique Aviva, le fonds

est géré par INCO et permet d'investir dans des entreprises pionniéres sur des technologies sociales et
environnementales. Ce fonds fait partie de la gamme Aviva Vie Solutions Durables, tout comme le fonds
Aviva La Fabrique Impact ISR lancé en 2019 pour favoriser la création d’emplois et le financement de
l'entrepreneuriat social en France.

En octobre 2020, Aviva France a renforcé son approche en s’intéressant a la phase d’incubation et
d’amorcage de projets a impact. Avec le fonds de venture capital Ventech et le réseau d’incubateurs
d’entrepreneurs sociaux La Ruche, Aviva France a lancé Alliance for Impact, une innovation sociale
majeure pour accompagner des startups de l'entrepreneuriat a impact. C'est la premiere fois que

trois acteurs francais majeurs de 'investissement a impact, l'incubation et du capital-risque s’allient

pour soutenir les startups les plus prometteuses de l'entrepreneuriat & impact. L'objectif de ce double
programme de financement est a terme d’accompagner plus de 250 entreprises et de prendre une
participation dans environ une centaine d’entre elles. Cette initiative a trouvé un écho auprés de quelques
investisseurs qui étudient |a possibilité de rejoindre ['Alliance.

Intégrer les Objectifs de Développement Durable (ODD)

Au sein d'Aviva France, nous utilisons les Objectifs de Développement Durable comme cadre
méthodologique pour cartographier U'impact social et environnemental d’un investissement. Ce
cadre représente une premiere étape en amont de ['application d'indicateurs quantitatifs plus précis.
Cette méthodologie a eté mobilisée pour la mesure de I'impact du fonds Aviva Impact Investing France.
Les investissements de ce fonds ont contribué en 2019 & 11 ODD sociaux et environnementaux. La
contribution a 'ODD 12 (Consommation et production responsables) se matérialise par exemple par
12172 et 12496 tonnes de déchets qui ont été respectivement collectés et revalorisés durant I'année.
Sur le plan social, la creation de 16 245 emplois via notre investissement répond directement a 'ODD 8 ;
Travail décent et croissance économique.

h M Dans le cadre du fonds Aviva Impact Investing France, Aviva
CO p ' enlx France a investi en 2020 sur Phénix, entreprise pionniére de

aven west reron ['anti-gaspi en France. Phénix a pour mission de récolter et
redistribuer les invendus des grandes surfaces. Les solutions anti- -gaspillage de Phénix ont eu
les impacts suivants en 2019 : 40 millions de repas sauvés en 2020, 67 tonnes de déchets évités,

100 000 tonnes d'émissions de gaz a effet de serre évitées.

Linvestissement et 'accompagnement d’Aviva Impact Investing France ont permis de soutenir et
accelérer le changement d’échelle de Phénix via son déploiement en regions et la numerisation
des activités.
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Nous développons également |'intégration des ODD par le biais de notre filiale gestionnaire d’actifs, Aviva
Investors. L'équipe de recherche thématique travaille avec les équipes de gestion pour développer des
stratégies d'investissement capables d’accompagner |a transition vers un avenir durable et axées sur ces
trais piliers. A la lumiére de la thématique d’investissement d'un fonds, I'équipe de gestion sélectionne
des entreprises dont les biens et les services ont un impact neutre ou positif sur les ODD avec 'aide des
scores fournis par ISS OEKOM, un fournisseur de données d’'impact.

Le fonds Aviva Croissance Durable ISR a un processus de gestion axé autour de 4 ODD :

+0ODD 3: Bonne santé et bien-étre

+ ODD 8: Travail décent et croissance économique

+ODD 12 : Consommation et production durables

+ODD 13 : Mesures relatives a la lutte contre le changement climatique

Un rapport d'impact annuel du fonds est publié sur le site internet :
https://www.avivainvestors.com/fr-fr/nous-connaitre/investissement-res ponsable/policies-and-documents/

Aviva Investors a également déployé cette approche ODD sur ses activités de dette privée via le lancement
du fonds Aviva Investors Relance Durable France. Nous mesurons l'impact positif de l'investissement a
partir d'objectifs fixes sur 2 a 3 KPI extra-financiers pour chaque entreprise.

En 2020, Aviva Investors a également émis ses deux premiers préts « sustainability-linked » intégrant des
covenants extra-financiers®.

En 2020, Aviva Investors a financé le groupe industriel frangais pour un
, investissement de 30M€. L'emprunt a été indexé sur deux indicateurs de
CHARGEURS performance environnementale et sociale a horizon 2027 -

High Emotaon Tachnidogy

8"‘?.:;’ Reduire |a frequence 12 .,..., Augmenter la part de revenus générés

ﬁi d’accidents de 10 & 4% (@ @8 pardes produits vertueux de 7% & 70%

Si aucun de ces deux objectifs n’est atteint, 'entreprise devra payer 0,05% supplémentaires
sur le taux d’intérét nominal, et le verser a une ou plusieurs institutions caritatives.

41 Les covenants extra-financier peuvent moduler & la hausse comme é la baisse le taux d'intérét payé en fonction de atteinte ou non
d'objectifs ESG prédeterminés.



4.4 Développer notre compréhension des enjeux
de biodiversité

L'impact financier de |'érosion de la biodiversité est un sujet d'importance croissante pour Aviva
France. La forte dépendance de nombreux secteurs a la nature impacte directement nos activités
d’investissement et d’assurance. Une étude du World Economic Forum* a permis de mettre en
évidence ce lien de dépendance de plusieurs secteurs sur lesquels Aviva France est investi.
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Notre comprehension des enjeux de biodiversité ne se limite pas a I'analyse des risques de
dépendance, mais concerne également I'impact des activités d’entreprise sur la biodiversité. C'est
pourquoi en 2020 nous avons utilisé I'outil Biodiversity & Land Use Exposure Score de MSC. Les
entreprises sont évaluées sur le potentiel impact de leurs activités sur la biodiversité et les efforts
qu’elles font pour atténuer cet impact.

Le Biodiversity & Land Use Exposure Score de MSCI

Loutil donne un score sur 10 a chaque société (10 étant la plus mauvaise) en agrégeant deux
piliers de notation :

-Exposition au risque de biodiversité (/10), en fonction du type d’activités et de leur localisation,

- Gestion des risques de biodiversité (/10), qui est basé sur quatre segments : transparence et
politique de risques, programmes de protection et restauration des écosystemes, performance
passee et controverses liées a |a biodiversite.

Le score final permet de comparer des entreprises en fonction de leurimpact sur la biodiversité et
leur capacité a gérer ces risques.

42 Source : rapport Why the crisis engufling nature matters for Business and the economy, Février 2020
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En appliquant cet outil sur le portefeuille mandat d’Aviva France geré par Aviva Investors, nous obtenaons
un score d'exposition au risque de biodiversité de 1,7/10 pour une couverture de 48% du portefeuille,
Selon cet outil, qui mérite sans doute d’étre amélioré, les investissements d’Aviva France ont donc peu
d’impact sur la biodiversité en 2020.

Lutter contre la déforestation au Brésil

En 2020, Aviva Investors a rejoint une coalition d'investisseurs ayant pour objectif d'engager
le dialogue avec le gouvernement brésilien du président Bolsonaro, fervent défenseur de la
souveraineté brésilienne sur I'exploitation de ’Amazonie. Plusieurs actions ont été entreprises
dont 'envoi d'une lettre demandant au gouvernement d’appliquer le code forestier bresilien pour
|utter contre ['exploitation illégale des foréts et la déforestation. Cette démarche a abouti en une
série de réunions ministérielles auxquelles a participé le directeur des investissements d'Aviva
Investors.

En 2020, nous avons egalement engagé des réflexions en interne pour mettre en oeuvre un plan d'action
cohérent avec les initiatives existantes,

Nous continuerons a ameliorer notre compréhension des enjeux liés a la biodiversité, et améliorer notre
mesure :

- De l'exposition de nos investissements aux risques biodiversité,
- De |a contribution de nos investissements aux pressions sur la biodiversité.

Dans ce cadre, nous suivons avec attention les travaux du Science-Based Targets for Nature* ayant
pour but de définir un cadre analytique pour les entreprises sur la considération de leurs impacts et
dépendance a la biodiversité.

4.5 Elargir la gamme de produits d’assurance verts

Au sein d’Aviva France, nous sommes conscients de 'intérét grandissant de nos clients pour des
produits d'assurance responsable : en 2020, 81% des francais tiendraient compte d'un label de
positivite pour choisir un produit d’assurance et 59% choisiraient une compagnie d’assurance plutot
qu’une autre parce qu’elle proposerait des produits « positifs »*,

43 L'initiative Science-Based Targets for Nature, en cours de développement par le Science Based Targets Network (SBTN), s'est fixé pour objectif
de traduire les objectifs de biodiversité ¢ ['échelle mondiale en objectifs proportionnés par secteurs et entreprises.

44 Etude « Les Frangais et l'économie positive » d'Odoxa-Aviva

https.//presse.aviva. fricommunigque/206293/Aviva-France-ambitionne-de-la belliser-produits-d-assurance-dommages-Positive-Assurance



En 2020, nous sommes officiellement devenus le premier assureur a recevoir le Label Positive
Assurance, lance par L'Institut de ['Economie Positive la méme année, pour neuf de nos produits
d’assurance dommage :

- Assurance habitation (MRH Unigue)

- Prévoyance Senséo (Libéral, Médical, Agricole et Standard)

- Multirisque professionnelle (AMRP)

- Agricole (Agriter)

- Digital Emprunteur et santé Pro (Solution Santé Pro)

Le Label est attribué sur la base d’un référentiel comprenant 114 indicateurs relatifs 4 3 catégories:
prévention et developpement d’une culture du risque, accessibilité et lutte contre les discriminations
et encouragement de comportements respectueux de I'environnement et solidaires.

Aviva France propose également plusieurs offres et options pour promouvoir 'écomobilité en assurance
automobile :

- Pour les personnes qui ont un abonnement annuel aux transports en commun

- Pour les conducteurs de véhicules plus respectueux de 'environnement (Biocarburants, véhicules
hybrides et électriques)

- Pour les conducteurs faisant du covoiturage, en assurant les autres conducteurs du véhicule

Convaincus que l'assurance de demain sera résolument une assurance positive, nous souhaitons a 'avenir
déployer de nouvelles solutions d’assurance responsable. Dans ce cadre, Aviva France a déja prévu de
poursuivre les labellisations sur d’autres produits en 2021, notamment d’assurance automabile et santé,




Annexes

Climate VaR Modelling Approach/Scénarios
climatiques envisagés

Aviva développe des mesures permettant d’évaluer les impacts potentiels sur 'entreprise des risques et
opportunités futurs liés au changement climatique, pour chacun des scénarios du GIEC, ainsi que pour
un scenario central. Les scénarios du GIEC visent & mesurer ['effet des changements de la composition
atmosphérique sur l'equilibre énergétique du systéme climatique mondial, a partir de sources telles
que les émissions de gaz a effet de serre, d’autres polluants atmosphériques et des changements dans
I'utilisation des sols.

Les quatre scénarios du GIEC représentent différents Profils Représentatifs de Concentration (PRC) qui
decrivent la composition de ['atmosphére a la fin du 21%m sjécle, Le tableau 1 résume le lien entre les
PRC, les augmentations potentielles de température en 2100 et le niveau d'atténuation requis, gue nous
utiliserons pour décrire les scénarios dans ce rapport.

RCP Augmentation de température

CP2.6 1:63C Attenuation aggressive
RCP4.5 2°6 Atténuation forte
RCP&.0 3%C Atténuation modérée
RCP8.5 4°C tatu quo
Tablegu 1 - Cartographie des RCP. des gugmentations potentielles de température et des niveaux d'atténuation. Source . TCFD

Aviva a développe cette mesure de Var conjointement au projet pilote investisseur de 'UNEP FI. Ce
dernier développe des modéles et des outils d’analyse de scénarios pour évaluer l'impact potentiel des
autres scenarios du GIEC sur les actifs d’entreprise et immobiliers, en collaboration avec Carbon Delta, an
MSCl company.

Carbon Delta, an MSCI company utilise le modéle REMIND* du Potsdam Institute for Climate Impact
Research (PIK)*. Les résultats de scénario du modéle REMIND incluent des mesures financiéres comme
les colts directs/ indirects des émissions, les dépenses d'investissement supplementaires et les
implications sur les revenus répartis par secteur et par géographie.

45 REMIND est un modéle multirégional global incorporant 'éconemie, le systéme climatique et une représentation détaillée du secteur de
I'énergle. Il permet 'analyse des options technologiques et des propositions politiques d'atténuation du réchauffement climatique,

46 Le Potsdam Institute for Climate Impact Research (PIK) est un institut de recherche public allemand traitant des questions scientifigues
cruciales dans les domaines du changement climatique, des impacts climatiques et du développement durable.



Bien que ces scénarios reflétent la recherche scientifique actuelle et 'Accord de Paris, une
incertitude demeure clairement sur les trajectoires climatiques futures ainsi que sur le risque politique lié
a la mise en ceuvre de 'Accord de Paris et des Contributions Déterminées au Niveau National (CDNN)*.

Ilest important de noter que les quatre scénarios supposent tous un cheminement graduel, dans
lequel les températures augmentent lentement mais |2 politigue climatique déployée a des vitesses
variées avec un degré relativement élevé de coordination mondiale. Ils n'envisagent pas le risque de
transition dans un environnement politique plus chaotique, ot un manque de coordination mondiale et
des actions politiques trop tardives et trop soudaines sont constatés. Cela est susceptible d'impliquer une
sous-estimation du risque de transition.

Le modeéle de Carbon Delta, an MSCI company et les outils d'analyse de scénario prennent également en
compte les cinq Profils Socioéconomiques Partagés. Ils prennent aussi en compte les caractéristiques
socioéconomiques, comme la population, la croissance économique, l’éducation, l'urbanisation et
le taux de développement technologique. Le tableau ci-dessous illustre les différents SSPs.
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Eigure 27 : Mitigation and adaptation challenges depicted by each SSP

Horizon temporel pris en compte pour chaque scénario

Les risques physiques et de transition sont modélisés jusqu’a 2100. Un horizon long est nécessaire pour
capturer les risques physiques du changement climatique, d'autant plus qu’ils ne se manifesteront
probablement pas avant la seconde moitié du siécle. Les impacts financiers peuvent étre évalués sur un
temps plus court (ex: 15 ans) dans le cas de requétes spécifiques.

47 Le concept de Contributions Prévues Déterminées au Niveau National est utilisé dans le cadre de la Conven tion Cadre des Nations Unies sur
les Changements Climatiques pour les réductions des émissions de goz g effet de serre que tous les pays qui ont signé la CCNUCC ont été tenus
de publier dans fe cadre de la COP21.
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Risques et opportunités couverts

La modélisation de la transition ainsi que des risques et opportunités physiques couvre les colts d'action
politique prévus liés a la limitation des émissions de gaz a effet de serre. Cette modélisation couvre
aussi les profits prévus en lien avec 'augmentation des revenus verts, 3 partir du développement de
nouvelles technologies et de nouveaux brevets.

En outre, elle couvre les impacts des épisodes climatiques aigus tels que 'augmentation de la fréquence
et de la gravite des tempétes, les températures extrémes, les précipitations et chutes de neige, les rafales
de vent, les cyclones tropicaux, ainsi que les impacts graduels de phénoménes chroniques comme les
températures supérieures a la moyenne et les augmentations du niveau de la mer. || est important de
noter que les changements de temps habituels et exceptionnels peuvent tout aussi bien avoir un impact
positif que négatif sur les sociétés ou les instruments (voir figure 3).

Transition risks and Opportunities Physical risks and Opportunities

Policy Technology Acute physical Chronic physical
15 years projected 15 years projected 15 years projected +/- 15 years projected +/-
costs o green revenues/profits o financial impact o financial impact
v 1,5°C-Scenario v 1,5°C-Scenario ~ Coastal Floading ~ Extreme Heat & Cold
v 2,5°C-Scenario v 2,5°C-Scenario v Tropical Cyclones + Precipitation & Snowfall
« 3'C-Scenario - NDC ~ 3°C-Scenario - NDC « Wind gusts

Figure 3 - Risques et opportunités couverts. Source : MSC/




Approche modulaire

Pour évaluer ces risques et opportunités, une approche modulaire a été adoptée (voir figure 4),
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Eigure 4 - Approche modulaire, Source : MSC!

Pour évaluer l'impact sur la valeur de marché des investissements et l'impact sur les réserves ou les
primes, par exemple, les hypothéses suivantes doivent étre envisagées :

1. La mesure dans laquelle la valorisation des actifs prend déja en compte les risques et opportunités liés
au climat dans chaque scénario.

2. Les horizons probables des futures modifications de valorisation des actifs, si tous les risques et
opportunites liés au climat ne sont pas pris en compte actuellement.

3. Les changements de notre portefeuille d’actifs au fil du temps ainsi que le moment de ces
changements, par rapport au moment ol de futures corrections de marché prenant en compte ces
risques et opportunités liés au climat adviennent.

4. La mesure dans laquelle les changements de colts seront transmis aux assurés sur les 15 prochaines
années et/ou les volumes de vente pourraient étre réduits ou augmenter, concernant des lignes de
meétiers spécifiques.

5. Uimpact surla capacité du marché de réassurance et les tarifs, ainsi que |a solvabilité des réassureurs,
et les implications de notre stratégie de réassurance.

Enfin, pour évaluer l'impact global des risques et opportunités liés au climat dans tous les scénarios, les
eventualités et probabilités de chaque scénario doivent étre déterminées.

A cette fin, Aviva a pris en compte entre autres |'a nalyse scientifique actuelle de la trajectoire probable des
émissions, ainsi que les engagements politiques pris par les pays pour réduire les émissions (voir Figure 5).
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Figure 5 - Résultat le plus probable sur [a base de la situation actuelle, Source : Aviva

Risques et opportunités de la transition

Limpact financier des risques et opportunités & la transition sont calculés par rapport au scénario du
statu quo (c'est a dire, qu'il est supposé qu'il n'y ait pas de cofits ou d’opportunités de transition dans
le scenario du statu quo, dans lequel les émissions actuelles sont présumeées continuer a augmenter
au rythme actuel). Le calcul couvre les colts de la réduction des émissions (figure 6) et les revenus des
nouvelles technologies.
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« Investissements

Une methodologie de valorisation des actifs financiers est utilisée pour évaluer le risque de baisse
potentiel sur nos investissements, a partir des différents scénarios de transition (voir figure 7).

1. Climate Change Effects 2. Cost Calculation
Total cost
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v Reduction Z VALUE
by company ®
PRESENT VALUE Lo
Figure 7 - Ré 5 mé 1 rce ; MSC/

Pour les obligations d’entreprise et les actions, a différence entre la valeur de marché et |a valeur
ajustee apres prise en compte des colts et/ou revenus des changements climatiques est mesurée (Cest
a dire l'impact relatif aux conditions climatiques actuelles et 4 |a trajectoire des émissions). Pour estimer
limpact de maniére cohérente quand une société a émis des actions et des obligations, le modéle de
Merton® est utilise. Ce modéle permet de traduire 'impact sur une entreprise dans son ensemble, par le
changement de valeur de ses obligations et de ses actions. Puisque les colits sont couverts comme les
opportunites, la Var climatique peut étre soit négative, soit positive, en fonction de 'éguilibre des futurs
colts et revenus anticipés liés au carbone des différentes sociétés ou des instruments.

MSCI a également développé une méthodologie d’estimation de I'exposition a la transition des
actifs immobiliers, que nous avons utilisée tant pour Pimmobilier direct que pour les détentions
de dette liée a l'immobilier. Concernant les actifs d'infrastructure, Aviva prévoit d'utiliser le cadre de
risque de transition de ClimateWise pour identifier les expositions clés au risque sur notre portefeuille
dactifs. Cela prendra en compte la maniére dont le risque et les opportunités de transition varient en
fonction de la géographie, du secteur et du sous-secteur, pour évaluer l'impact potentiel dans différents
scénarios climatiques. Par exemple, une revue récente de l'infrastructure des transports a mis en lumiére
dimportantes opportunités potentielles.

48 Les analystes et investisseurs utilisent le modele de Merton pour comprendre les capacités d'une société a respecter ses obligations
financieres, rembourser sa dette, et évaluer la possibilité que cette société soit en défaut de crédit.
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+ Engagements assurantiels

Aviva a évalué 'impact de la réduction potentielle des taux de mortalité découlant de la réduction
de la pollution de lair, sur les réserves d’assurance vie, dans le cadre des scénarios d’atténuation
agressive et forte. Cela tient compte d'une réduction anticipée des émissions carbone et d’une
augmentation des véhicules électriques remplagant les véhicules & moteur a combustion. Pour chaque
scénario de transition, il existe un potentiel de réduction des déceés liés 3 la pollution de I'air, bien que
nous notions que ce potentiel dépend énormément du mix de carburant produisant ['électricité pour le
réseau. Bien que les unités de transformation des déchets en énergie aient des émissions de particules
similaires aux centrales a gaz, les unités de biomasse comme les installations & palettes de bois, malgré
leurs nombreux avantages, produisent significativement plus de particules que les centrales 3 gaz.

Du cote de ['assurance dommages, des risques et opportunités de transition peuvent également

se presenter. Par exemple, 'adoption plus large de véhicules électriques, 'augmentation du
covoiturage et de voitures automatisées pourraient diminuer le pool de véhicules a assurer,
impliquant une baisse de la fréquence des sinistres mais également des primes. Cependant, ces élements
n'ont pas été inclus a ce jour. Nous prévoyons d'étendre notre modélisation pour couvrir les risques et
opportunites de transition d'assurance générale au fil du temps.

Risques et opportunités physiques

Limpact financier des risques et opportunités physiques est basé sur I'évaluation des colts attendus
dans le scénario du statu quo et les colts a un 95éme percentile supérieur découlant de risques tels que:
chaleur et froid extrémes, précipitations et chutes de neige importantes, inondations cotiéres, rafales de
vent et cyclones tropicaux. Nous utilisons les cots attendus et les codits & un percentile supérieur pour
définir une distribution des résultats du risque physique pour chaque scénario. Nous prenons ainsi en
compte certains des effets physiques potentiels les plus extrémes du changement climatique, tout
en utilisant un horizon cohérent a 15 ans comme celui utilisé pour le risque de transition.

» [nvestissements

Les risques physiques sur les investissements découlent en général de I'exposition des installations
(batiments, usines, infrastructures) possédées ou utilisées par la société qui a émis l'instrument financier,
de ses « installations », et de la chaine d’approvisionnement sur laquelle elle repose pour fabriguer son
produit final. A ce titre, nous utilisons la méthodologie suivante pour évaluer le risque physique potentiel
de différents scénarios sur nos investissements.



EXPECTED COST = VULNERABILITY x HAZARD x EXPLOSURE

VULNERABILITY Cost function

EXPLOSURE Company facility

Figure 8 - Modélisation d’impact et estimation dy cot attenduy. Source : MSCI

Le cot (figure 8) est défini en placant les installations sur une carte du monde. Sur cette carte, y sont
deécrits les mesures définissant 'exposition de 'installation a différents risques de conditions
météorologiques extrémes, combinées & une fonction de vulnérabilité qui convertit en un co(t
monetaire estimé par installation, 'exposition et ['évaluation de I'impact du danger physique sur chaque
scénario.

Tant pour les obligations d’entreprise que pour les actions, |a différence entre la valeur de marché et |a
valeur ajustée est mesurée apres prise en compte des coiits et/ou revenus agréges de |'installation.

Les colts et/ou revenus pour une entreprise sont mesurés par rapport a une évaluation des risques
physiques dans les conditions actuelles, car elles sont supposées avoir déja été prises en compte dans
la valeur de marché. Cetimpact est alors traduit en un changement de la valeur de ses obligations et de
ses actions en utilisant le modéle de Merton.

Aviva reconnait que 'approche actuelle ne tient pas compte de I'impact sur la chaine
d'approvisionnement de la société ni sur la demande de ses produits et services ou de I'impact potentiel
d'attenuation de |'assurance. Par exemple, si 'on prend un constructeur automobile majeur, ses actifs
incluront principalement les usines et les machines, et possiblement les concessions.

Sa chaine d’approvisionnement est large, complexe et potentiellement étendue géographiquement
et, si elle est perturbée, pourrait impacter négativement les coiits et/ou revenus de la société.

Nous continuerons a travailler en interne et avec des partenaires extérieurs pour développer des bonnes
pratiques dans ce domaine. Pour les actifs immobiliers détenus directement et les infrastructures. nous
utilisons la méme approche que celle décrite ci-dessus.

Pour 'immobilier détenu directement, I'impact concerne directement 'évaluation du bien. Concernant
les obligations souveraines, l'impact sur la valeur de marché d’un titre est mesuré en évaluant combien |a
notation d'un souverain pourrait évoluer avec la survenance de dangers climatiques extrémes différents
dans chaque scénario.



80

Les facteurs liés au climat peuvent avoir un impact sur la dette souveraine : exposition et
vulnérabilité au changement climatique ; préparation et adaptation : Capacite a lever des fonds pour
l'atténuation et la réparation consécutive a la catastrophe ; capacité a lever des fonds par la fiscalité
et 'endettement ; recours a l'aide étrangére et au soutien du Fonds Monétaire International et d’autres
organismes supranationaux,

Pour évaluer la vulnérabilité d’un souverain au changement climatique et sa préparation, l’indice
Notre Dame-Global Adaptation Index (ND-GAIN) | de I'Université Notre-Dame 3 &té utilicé pour
mesurer le risque de changement climatique. Nous observons que l'evaluation de |a dette souveraine est
difficile car les souverains sont exposés au changement climatique par différents vecteurs : les batiments
publics et les infrastructures publiques, le codt des réparations d’urgence des zones affectées par les
catastrophes liées au climat, 'aide et les colts de reconstruction et en dernier recours le codt de I'action
de l'assureur.

Ainsi, les données ND-GAIN ont été utilisées pour contribuer a soutenir les jugements concernant les tests
a appliquer a ce stade a différentes obligations souveraines dans notre modélisation. Nous continuerons
a travailler en interne et avec des partenaires extérieurs pour développer de bonnes pratiques dans
ce domaine.

» Engagements d’assurance

La VaR climatique des risques d’assurance vie calcule I'impact sur les réserves dans chague scénario,
d'un changement des taux de mortalité di 4 la survenance de différents dangers climatiques extrémes,
sur la base d’une revue de |a recherche universitaire liant le changement climatique a des changements
potentiels de taux de mortalité. Pour les scénarios de température élevée, lorsque le changement
climatique s'est produit, le tableau est complexe. Il est par exemple possible que les étés comme les
hivers soient plus chauds, ou que les saisons soient plus extrémes.

Du coté de l'assurance Générale, la VaR climatique calcule l'impact sur les primes selon la survenance de
différents dangers climatiques extrémes dans chaque scénario. L'impact sur les primes est alors utilisé
pour déterminer l'impact sur notre activité, en prenant en considération l'impact sur les prix, les volumes
de ventes, et notre stratégie de réassurance. Initialement, nous avons concentré nos efforts sur les
inondations au Royaume-Uni.

Nous avons travaillé avec des experts internes et externes pour prendre en compte la maniére dont le
changement climatique pourrait y changer la fréquence et a gravité des inondations et utilise notre
capacite de modélisation de catastrophe existante pour évaluer son impact sur les primes. Nous
prévoyons d’affiner encore cette approche et d’étendre notre modélisation i d’autres dangers
climatiques extrémes au fil du temps.



Agrégation des risques et opportunités liés au climat

Conjointement avec Elseware, conseil en quantification et gestion du risque, nous avons utilisé une
meéthodologie de réseau bayésien pour combiner toutes les composantes de notre exposition et tirer
une vue agrégée de l'impact des risques et opportunités liés au climat. Uattrait de cette approche est que
nous pouvons combiner un certain nombre de de postulats, de jugements experts, de données internes
et de données externes pour évaluer I'impact potentiel de ces risques, sur une base agrégée. Nous
pouvons alors déterminer une VaR climatique globale pour chague scénario.

- elseware | s

Les distributions d'impact de chaque scénario climatique sont alors combinées pour donner un résultat
agrege sur les quatre scénarios. Cette étape finale d’agrégation utilise la probabilité assignée a chaque
scénario, en prenant en considération, entre autres, I'analyse scientifique actuelle de la trajectoire globale
des émissions ainsi que des engagements politiques pris par les pays de réduire des émissions.

Transition Risk Physical Risk

Sectors
- Energy

Product lines
- Home

Sectors
- Energy

Product lines Sectors Sectors
-Home E
- Transport

- Transport - Commercial - Commercial

Corporate
Bonds

Corporate
Bonds

Aggregated Impact Aggregated Impact
Overall Assessed Climate Change Impact III
‘ il

Figure 9 - Processus d’agrégation dAviva pour chaque scénario. Source : Aviva

Equities Gl Liabilities Equities Gl Liabilities

or probabilities
|III|III"' of each scenario II
lllll"lll. I Il
Impact for each scenario Overall Assessed Climate Change

Figure 10 : Impact du changement climatique évalué globalement. Source : Aviva

Likelihoods
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Synthése des métriques de risque climat utilisées
par Aviva France

Comme le montre le tableau suivant, nous utilisons divers outils et métriques pour piloter notre
exposition aux risques climatiques et suivre nos engagements. Tout en reconnaissant les limites de
mesure des outils utilisés (périmetre de couverture, disponibilité des données, horizons de temps,
incertitude sur certaines hypothéses sous-jacentes), nous pensons qu'ils sont utiles pour soutenir notre

strategie et |a gestion des risques climat.

Métrique

Investissement en
actifs verts

Empreinte/Intensite
carbone

Potentiel de
rechauffement du
portefeuille

Climate Var

Pilotage du risque
souverain

Pertes liges
aux conditions
météorologiques

Périmétre

bligations vertes et
infrastructure bas-
carbone

Actions et credit

Opérations

Actions, crédit,
immaobilier,
obligations

souveraines el actifs
verts

Actions, crédit,
immobilier,
obligations

souveraines et

produits d’assurance

Obligations
souveraines

Produits d'assurance

Risque Physique/
Transition

Transition

Transition

Transition

Transition

Physique et transition

Physigue

Physique

Mesure
et utilisation

Mesure de |'investissement en
actifs verts pour comparaison
avec les objectifs

Utilisation de I'empreinte
carbone et de l'intensite
carbone moyenne pondéreée
pour évaluer |'exposition des
actifs et piloter l'objectif de
25% de réduction d'ici 2025,

Mesure des emissions liées aux
operations et comparaison
avec les abjectifs

Mesure |a température du
portefeuille d'investissements
etl'alignement sur 'Accord de

Paris.

Evalue le potentiel impact

des risques et opportunites
climatiques physique et de

transition dans |le cadre de
différents scénarios du GIEC.

Mesure 'exposition des pays
aux risques physigues du
rechauffement climatique via
l'indicateur ND Gain

Pertes reelles lices aux
conditions météorologigues
parrapport aux pertes
meteorologiques prévues, par
annee et unité économigue,

Tablegu 2 - Cartographie des métrigues de risque climat utilisées au nivegu d’Aviva Erance
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Fournisseur
de données

Aviva

L
R

Aviva/M

Aviva

Aviva/MSCI

Aviva/MSCI

Aviva/ND-GAIN

Aviva



Correspondance avec les recommandations de la TCFD

opportunités liés au climat
Gouvernance

Description du rdle de |a direction dans

Description de |a surveillance exercée par
les organes de direction sur les risques et les

I'évaluation et la gestion des risques liés au climat

Description des risques et des opportunités liés au
climat identifies par 'entreprise & court, moyen et

long terme

Description de I'impact des risques et des
opportun
Stratégie

s liés au climat sur les activités,
la stratégie et |a planification financiere de
l'organisation.

Description de |a résilience de la stratégie de
l'entrepris

ntenant compte des différents

scenarios climatiques, y compris d'un scénario 2°C

ou mains

Description des processus d'identification et
d'évaluation des risques liés au climat

Description des
Gestion
des risques

S DrOCEssUS

de gestion des risques
liés au climat par 'entreprise

Description de l'intégration des processus
d'identification et d'évaluation des risques liés
au climat dans |a gestion globale des risques de
l'entreprise

Publication des métriques utilisées par |'entreprise
pour évaluer les risques et les opportunités liés
au climat, conformément a sa stratégie et 4 son

processus de gestion des risques.

indicateurs Befla;{itlrij ._.LS Lr-:f.irn]a ti oﬂs suﬂr Igs Fflu»,smﬂ: d 4| _

t objectifs gaz a e .__r__-ue ser r; (GES) et .|5§1._JL_5 },-_a erent dans le

< cadre des scopes 1 et 2, |e cas échéant du scope 3

Publicaticn des informations sur les objectifs
fixes pour gérer les ris

ues et opportunités liés
au climat, ainsi que les résultats atteints dans la
poursuite de ces objectifs.

Iableau 3 - Correspondance de [a structure du rapport avec les recommandations de [g TCED

Parties 1.1,3.3.1, ¢

Parties 1.1, 1.2, 3.

Parties 1.2, 3.1.1, 3.

Parties 3.2

Partie2,1et2.2

2€

1t 3

Partie3.2.2et3.3

Lad

o

[FS]

(Y]

3

Parties 3.1.1,3.2.2, 33 et annexes

Parties 3.3.1 et annexes

Parties1.2et3.1.2, 3.1,

annexes

2

o)

2

83



84

Glossaire

Actif

Un actif financier est un titre ou un contrat, généralement transmissible et negociable (par exemple sur
un marché financier), qui est susceptible de produire 4 son détenteur des revenus ou un gain en capital,
en contrepartie d’'une certaine prise de risque. Les actions et obligations sont des actifs financiers par
exemple.

Action

Une action est un titre de propriété délivré par une entreprise, Elle confére a son détenteur la prapriété
d'une partie du capital de cette entreprise, avec les droits qui y sont associés : intervenir dans la gestian
de l'entreprise (via, par exemple, un vote) et en retirer un revenu appelé dividende.

Changement climatique

Tout changement de climat dans le temps, qu'il soit dii a la
variabilité naturelle ou aux activités humaines. Cette définition
différe de celle qui est employée dans la Convention cadre des
Nations Unies sur les changements climatiques, dans laguelle le
changement climatique s’applique a un changement de climat
attribué directement ou indirectement aux activités humaines qui
modifient la composition de 'atmosphére dans son ensemble et
quis'ajoute a la variabilité naturelle du climat constatée sur des
periodes de temps comparables. (GIEC)

co,

Dioxyde de carbone, I'un des principaux gaz a effet de serre.

Contrepartie
Entite se situant de ["autre coté d’une transaction, en position d’acheteur ou de vendeur.

Critéres ESG
Criteres environnementaux, sociaux et de gouvernance d'entreprise.

Développement durable

Developpement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacite des générations
futures a répondre 4 leurs propres besoins. (Rapport Brundtland, 1987).

Droit de vote

Attaché a une action, le droit de vote permet a son détenteur d’exprimer sa position et de participer aux
decisions stratégiques d’une entreprise.



Effet de serre

L'effet de serre est un phénomeéne naturel provoquant une
élevation de la température a la surface de notre planéte.
Les activités humaines affectent la composition chimique de
I'atmospheére en larguant des gaz entrainant un effet de serre
additionnel, responsable en grande partie du changement
climatique actuel.

Les gaz a effet de serre sont les gaz responsables de ce
phénomene. (Météo France)

Exposition financiére
Part d'un fonds investi sur une valeur, un actif ou un groupe d’actifs.

Gestion sous mandat de gestion

Dans le cadre de la gestion sous mandats, le client confie |a gestion de son epargne a l'assureurquia la
faculté de decider de la maniére dont les investissements de son client sont geres dans |e cadre défini par
le mandat de gestion. Dans le présent rapport, les mandats de gestion incluent les fonds en euros gérés
par Aviva ainsi gue tout fonds géré en représentation d'un contrat d’assurance.

Intensité carbone
Lintensité carbone est le rapport des émissions de CO, 4 la production de l'entreprise

Investissement Socialement Responsable

Linvestissement socialement responsable répond a des critéres ESG obligatoires fixés par les
investisseurs,

Investissement vert

Linvestissement vert qualifie un investissement ayant pour objectif de favoriser la transition énergétique
et d'atténuer 'empreinte écologique. Au sein d’Aviva France, nous considérons comme vert les
investissements suivants :

- Obligations vertes

- Obligations sustainable

- Obligations « sustainability-linked »

- Obligations sociales

- Projets d'infrastructure et transport bas-carbone (Solaire, éolien onshore et offshore, équipements
d'efficacite énergétique, conversion de déchets en énergie, hydrogene vert, stockage sur batteries
electriques, stations de véhicules électriques et de transports public bas-carbone)

- Actif immobilier bénéficiant d’une certification ou d’un label

- Fonds de relance

- Gamme de fonds Climate Transition
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Loi sur la Transition Energétique et la Croissance
Verte (LTECV), France

La loi relative a la transition énergétique pour la croissance verte
(LTECV) publiée au Journal Officiel du 18 ao(t 2015, ainsi que les
plans d'action qui 'accompagnent visent & permettre a la France
de contribuer plus efficacement a la lutte contre le déréglement
climatique et a la préservation de l'environnement, ainsi quede
renforcer son indépendance énergétique tout en offrant a ses
entreprises et ses citoyens ['accés a 'énergie & un colt compétitif,
(Ministére de la Transition écologique et solidaire).

Obligation
Actif qui constitue une créance (un prét) sur son émetteur, public ou privé, et représente une dette
financiére selon des parameétres définis contractuellement.

Portefeuille
Ensemble des actifs détenus par un fonds d’investissement.

Risque de crédit
Risque qu’un emprunteur/émetteur d'obligation ne rembourse pas l'intégralité de sa créance.

Scénario 2°C

Scenario économique et/ou productif compatible avec une limitation du réchauffement climatique sous
le seuil des +2°C en 2100 par rapport aux niveaux préindustriels.

Unité de compte

Support d'investissement (fonds d’action, fonds obligataire) associé a un contrat d’assurance-vie.
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