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RAPPORT DE GESTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Mesdames, Messieurs,

Nous vous avons convoqués en assemblée générale ordinaire annuelle pour vous rendre compte de
l'activité de votre société au cours de I'exercice 2020, soumettre d voire approbation les comptes
annuels au 31 décembre 2020 et plus généralement délibérer sur les différents points inscrits & Pordre
du jour.

1 - SITUATION ET ACTIVITE DE LA SOCIETE DURANT L’ANNEE 2020

En 2020, Aviva Assurances a connu une année particuliére comme tous les autres acteurs du secteur
dans un contexte de crise sanitaire de la Covid-19. Ce qui a conduit & deux confinements et par
conséquent & des impacts économiques loin d'étre négligeables.

Face a cette situation atypique, Aviva Assurances a mis en place des mesures de soutien pour ses
clients avec de nombreux budgets commerciaux, ainsi que des actions telles que la facilité de paiement
et des adaptations de garantie pour les clients touchés de plein fouet par cette crise sanitaire.

Aviva Assurances a également contribué au fonds de solidarité COVID pour soutenir 'économie face a
une crise sans préceédent et s'est également acquittée de la nouvelle contribution exceptionnelle santé
mise en place par la loi de financement de la sécurité sociale.

Aviva Assurances propose des solutions d'assurance :

s En direct : auprés des clients particuliers

Les contrats sont distribués sous la marque Eurofil by Aviva. Il s’agit majoritairement de produits Auto,
Multirisque Habitation et Garanties Accident de la Vie.

Notre ambition est d'offrir une couverture d'un bon rapport qualité-prix, des services efficaces et
répondant aux attentes de nos clients. Le canal digital est privilégié.

Les clients bénéficient également du support téléphonique d'équipes professionnelles qui leur
apportent conseils et assistance tout au long de la vie du contrat.

¢ Aux clients des agents

Aviva Assurances a développé un réseau d'agents, en forte proximité avec ses clients. Depuis la
création de |la compagnie, les agents généraux conseillent nos clients et leur proposent les produits
d'assurance vie et non-vie répondant & leurs attentes et & leurs besoins.

Au-dela de la croissance de Pactivité, nous orientons, avec succés, la production des agents généraux
vers les offres a destination des agriculteurs, des artisans et commergants et des entreprises. Notre
objectif est de valoriser les conseils, le savoir-faire et les offres de services auprés de la clientéle
professionnelle,

Les agents distribuent 'ensemble de la gamme de produits d’Aviva Assurances : produits pour les
particuliers (Auto, Multirisque Habitation : Responsabilité Civile, Garantie Accident de la Vie, Santé) et
pour les professionnels. Pour les agriculteurs : Assurance gréle et Autres risques climatiques sur
recolies. Pour I'ensemble des professionnels et entreprises : Assurances de dommages aux biens,
Responsabilité Civile — y compris Responsabilité décennale en construction, Flottes automobiles,
Santé des professionnels et Santé Collective.
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* Aux clients de nos courtiers partenaires

Aviva Assurances a construit depuis de longues années des liens de proximité avec des courtiers pour
distribuer les produits d'assurance construction: Dommage Ouvrage et tous risques chantier,
Responsabilité Civile Décennale et Responsabilite Civile pour les professionnels de la construction.

L.a compagnie a pour ambition de développer les relations avec les courtiers partenaires et d'offrir une
proposition en assurance de dommages, a destination des entreprises.

Il - LES OPERATIONS ET L’ACTIVITE DE LA SOCIETE EN 2020

En 2020, Aviva Assurances a connu une croissance modérée un peu en deca des ambitions fixées dans
le cadre du plan a cause de la crise sanitaire. Le chiffre d’affaires croft tout de méme de +3 % a 1,685
milliard d’euros dont +1,2 % sur la santé et +3,8 % sur le périmétre hors santé.

Deux marchés tirent leur epingle du jeu avec une forte croissance, le Direct (+8 %) et le Courtage
(+10 %). On note également en 2020 une production nette positive sur Pensemble des marchés hors
santé.

Avec la conjoncture COVID, nous avons tout de méme poursuivi nos actions avec une activité
commerciale soutenue et un développement sur les activités professionnelles.

La note C-2 qui figure en annexe des comptes sociaux ventile ['activité selon les catégories
réglementaires.

Les donnees chiffrées qui suivent correspondent & une analyse par marché. Elfes ne sont de ce fait pas
directement comparables avec celfles de la note C-2.

{en M€} 2020 2019 Evolution en %
Primes émises

Agences 1 385 1 345 3%
- Particuliers 573 558 3%
- Entreprises 399 387 3%
- Santé 228 225 1%
- Agricole 185 175 6%
Courtage 159 144 10%
- Entreprises 129 118 9%
- Sante 9 8 13%
- Protection juridique 16 16 0%
- Particuliers 5 2 NS
Direct 140 130 8%
- Particuliers 130 119 9%
- Santé 10 ™ 9%
Aufres émissions 1 10 NS
Variation des PANE nettes de PAP -1 8 NS
Acceptations et divers 2 2 0%

Chiffre d'affaires 1 685 1 629 3%
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1 ~ Les risques de particuliers
1.1 Le portefeuille des agents généraux

L'exercice 2020 a été particuliérement atypique du fait de la crise sanitaire. Le premier confinement a
marqué un arrét net de l'activité, avec un recul allant jusqu'a -65 % d'affaires nouvelles en avril. Les mois
d'été ont permis de rattraper en partie ce retard, et activité s'est organisée de sorte que la réduction de
la production liée au second confinement a été bien moindre. Au total, au 31 décembre 2020, le déficit
en terme de chiffre d'affaires des affaires nouvelles par rapport & I'exercice précédent n'est « que » de
-4,3 %.

Le réseau Agents Généraux a par ailleurs au global plutdt profité de I'immobilisme du marché lié & la
crise sanitaire, avec une rétention de contrats record en 2020 de 87 % (+1,3 pt par rapport 4 2019). Au
total, la production nette est ainsi nettement positive, tant en nombre de contrats gu'en volume de primes
(+26 000 contrats et +9,6 M€ en 2020, vs +24 000 contrats et +7,2 M€ en 2019}, et portée tant par l'auto
que par la MRH. Elle explique en grande partie la croissance du chiffre d'affaires, puisque le chiffre
d'affaires particulier du réseau agent en 2020 a progressé de 15 M€, a 573 M€ {soit une progression de
3 %).

1.2 Le portefeuille Direct

Le portefeuille Direct a connu une année exceptionnelle en pleine pandémie, avec une trés bonne année
commerciale sur {'activité direct particulier (Eurofil) avec plus de 115 000 affaires nouvelles, au-dela de
nos prévisions de développement +10 %.

l'ensemble des indicateurs commerciaux sont au vert et le portefeuille et le nombre de dlient
progressent de plus de 10 %.

Notre offre Multirisque Habitation Client Unique est un succés et contribue & notre croissance et les deux
tiers des ventes sont concrétisées sur nos parcours web,

Le chiffre d'affaires a augmenté de 9 % entre 2019 et 2020, porté par le produit automobile qui affiche
une progression de 11,8 %.

Le resultat technique reste favorable, méme si la sinistralité a été degradée par un sinistre grave
important.

2 - Les risques des agriculteurs, professionnels et PME
2.1 Le portefeuille des agents généraux

Encore plus qu'en assurance du particulier, I'exercice a été marqué par la crise sanitaire, avec une
activité en dent de scie.

La clientele professionnelle a été touchée de plein fouet par la crise sanitaire, et Aviva Assurances s’est
attachée a aider son réseau d'Agents Généraux a soutenir et accompagner ses clients au mieux dans
cette periode. Des mesures de facilité de paiement et des adaptations de garantie ont ainsi été mises en
place, en complément de la participation d’Aviva au fonds de solidarité du gouvernement.

Si les plans d'animation prévus n'ont pu étre déployés, Aviva Assurances a reagi au sortir du premier
confinement avec la mise en place d'un plan de relance de Factivité avec de nouvelles offres
commerciales sur le périmétre des professionnels sur des activités cibles.

Comme pour ie marché des particuliers, Tannée est marquée par une rétention exceptionnelle en
nombre de contrats & 86 % (+1,9 pt vs 2019). En revanche, le déficit en chiffre d'affaires des affaires
nouvelles est encore plus marqué que sur le marché particulier, en recul de 7,6 % par rapport 2 2019.
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Toutes les lignes de produits sont touchées. Au total, la production nette reste nettement positive, autour
de 11,4 M€, et surpasse méme celle de 2019 de 2,3 M€, alors méme que 2019 était déja la meilleure
annee de la décennie.

Le chiffre d'affaires sur le périmétres des professionnels s'établit & 399 M€, en croissance de 3 %, soit
12,1 ME. La croissance du chiffre d'affaires s’explique essentiellement par la production nette.

La croissance du portefeuille des risques agricoles marque le pas en 2020, dans un contexte de
résultats techniques dégradés. Le chiffre d'affaires sur le périmétre des agricoles s'établit a 185 M€, en
progression de 10 M€ et 6 %, mais la production nette d'a peine 2 M€, en recul de 2,6 M€ par rapport a
2019, n’explique qu'une faible partie de cette crofssance, assise essentiellement sur la politique tarifaire
de redressement des poches de déficit technique.

2.2 Le portefeuille courtage

Pour soutenir notre stratégie de développement sur les marchés des professionnels, nous avons lancé
une activité sur le marche entreprise avec des courtiers spécialisés choisis en 2018, qui est un moteur
de croissance depuis. Aprés une croissance de 16 % en 2019, le chiffre d'affaires est a nouveau en
croissance de 9 % malgré le contexte de la crise sanitaire,

Notre organisation et nos outils sont désormais bien en place et nous permettent d'alimenter un flux
d'études dans nos cibles priviiégiées sur le secteur PME (Petites et Moyennes Entreprises), ETI
(Entreprise de Taille Intermédiaire) :

- une equipe en charge de I'animation de ces courtiers régionaux et nationaux,

- des équipes de souscription sur les branches Risque Industriel, Responsabilité Civile et
Construction renforcées pour s’adapter au mode de fonctionnement de ces nouveaux partenaires,

- les outils digitaux & disposition des courtiers.

Le courtage dommage représente 20 % des affaires nouvelles en montant, et ce chiffre continue de
croitre.

3 - Les risques Santé

En 2020, 'année a été partagée entre les sujets opérationnels, réglementaires, et les actions spécifiques
mises en place dans le cadre de la Covid-19.

Sur le marché individuel, nous avons poursuivi les travaux sur le dernier volet de la réforme 100 %
Santé, et accompagné la mise en place de la résiliation infra-annuelle (RIA). Nous avons également
effectue des travaux préparatoires sur la modernisation de la gamme Santé Individuelle.

Sur le marché de Ia collective, le projet de dématérialisation de la carte de Tiers Payant a été mené a
bien (97 % des salariés passés en carte TP dématérialisée). Par ailleurs, des travaux ont été effectués
pour la mise en place d'une nouvelle offre de Prévoyance Collective, dans un enjeu de mise en
conformité et d'ouverture a de nouvelles Conventions Collectives Nationales. En paralléle, en lien avec
la stratégie de croissance rentable, un mécanisme de surveillance de portefeuille a été mis en place pour
la premiere fois sur le périmétre de la Santé et de la Prévoyance Collective.

Enfin, dans le cadre de la crise de la Covid-19, des actions ont été mises en place pour accompagner
nos clients :

- en collective, une opération « masque » a permis d’envoyer a tous les salariés de nos clients des
kits incluant du get et des masques. Et la télémédecine a été mise en place sur ce méme périmétre
par notre partenaire Médecin Direct,

- en individuelle, la téléemédecine gratuite a également été mise en ceuvre pour une implémentation
en janvier 2021.
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4 - Le risque Protection Juridique

Aviva Assurances est un acteur significatif du marché de I'assurance de protection juridique avec 66 M€
de chiffre d"affaires, en croissance de 5 % par rapport & 2019.

Les garanties Protection Juridique sont distribuées en contrat « stand alone » ou en option a une
clientéle tant de particuliers que de professionnels. Elles sont également commercialisées via un réseau
de partenarfats existant et & développer.

Notre objectif est d’atteindre une croissance rentable en cohérence avec nos axes de développement
notamment sur le marché des professionnels et des entreprises. Nous nous appuyons sur un parcours
client digitalisé et sur un coeur de métier en circuit court de résolution amiable.

5 - Les cessions en réassurance

Aviva Assurances se réassure pour céder les risques d'intensité etlou de fréquence : catastrophes
naturelles et climatiques, incendie sur les risques présentant des niveaux d’exposition significatifs,
Responsabilité Civile, Auto et non-Auto, Responsabilité Civile décennale en construction, Responsabilite
des dirigeants et Caution. Les niveaux de rétention et de couverture répondent au niveau d'appétence
au risque de la compagnie ainsi qu'a sa stratégie de développement.

Certains traités sont intégrés dans une couverture commune au groupe Aviva Monde, bénéficiant ainsi
de I'effet taille du groupe et des relations privilegiées de celui-ci avec les réassureurs, l'impact se mesure
aussi bien sur le budget que sur ies niveaux de couverture.

Un traité de réassurance en guote-part (Quota share reinsurance agreement), appelé traité « Mixer », a
été mis en place a effet du 1er janvier 2016. Ce dispositif de réassurance permet de mutualiser les
risques de toutes les entités participantes. Ce traité est signé avec Aviva International insurance Ltd
(All}. Il est en quote-part & 50 % et se renouvelle annuellement par tacite reconduction.

Pour 2021, les traités de réassurance ont été renouvelés a identique & I'exception du sous-jacent local
« Multitine Aggregate ». Ce traité concerne les lignes Incendie, Risques Gréle et Arc sur cultures,
Terrorisme sur Petits en Moyen risques et Risques Techniques. Les rétentions sur les lignes Incendie et
Gréle et Arc ont été relevées ainsi que la rétention du ftraité. Cette restructuration a été effectuée en
réponse & la contrainte du marché des réassureurs qui a de moins en moins d'appétence pour ce type
de couverture,

A noter une augmentation significative des budgets « Traités Groupe », expliquée en grande partie par
un durcissement du marché et par une augmentation de Pexposition.

Il - PERSPECTIVES 2021

Dans un contexte dincertitudes sanitaires associées & des impacts économiques durables, Aviva
Assurances entend maintenir la croissance rentable de son activité en 2021, notamment a travers la
poursuite de sa stratégie de développement maitrisé et de maintien du portefeuille. Afin de tenir compte
de ce contexte incertain, Aviva Assurances a ajusté en faveur de ses assurés sa politique tarifaire au
premier trimestre 2021 sur l'auto du particulier et sur certains secteurs d'activités professionnelles pour
I'année 2021.

Par ailleurs, Aviva Assurances a pour priorité de poursuivre la mise en ceuvre opérationnelle du dispositif
« Client Unique » (notamment par le renouvellement de la gamme de produits proposés, 'amélioration
des processus en souscription, gestion et indemnisation), en lien avec son ambition de développer de
nouvelles solutions d’assurance et parcours clients répondant & I'évolution des comportements, besoins
et usages des clients particuliers.

Pour 2021, nous poursuivons donc notre stratégie « Client Unique » afin d'améliorer la complémentarité
avec notre reseau direct, avec la mise en place d'outils et produits multi-canaux. Les deux réseaux sont
désormais regroupés au sein d'une nouvelle direction « Dommage Agents et Direct » depuis le 1er
janvier 2021.
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Sur le Direct, notre ambition reste la méme avec la poursuite de notre croissance et notre rentabilité.
Plusieurs initiatives soutiennent cet objectif :

- 'optimisation de notre ciblage et de notre pilotage tarifaire,

- des investissements digitaux finement pilotés diversifiant nos poches de prospects et renforgant
Vefficacité de nos parcours,

- des pistes d'élargissement de gamme,

- une complementarité accrue avec les réseaux de distribution physique.

Concernant [e courtage, nous maintenons le cap de notre croissance, notamment en dommage et
Responsabilité Civile, en capitalisant sur |'organisation et les outils en place.

Enfin, Aviva Assurances a pour objectif stratégique de capitaliser sur le succés rencontré sur le segment

des professionnels et des entreprises adressé a travers les réseaux des agents généraux et du
courtage, pour renforcer son développement en préservant ses marges techniques.

IV - ELEMENTS COMPTABLES DE L'EXERCICE
1. Le compte de résultat

Le resultat net de 'exercice est un profit de 34,5 M€ en 2020, contre une perte de 56,3 M€ en 2019.

(en M€) 2020 2019 Variation  Evolution
Résultat technique net 45,6 -48,3 93,9 NS
Reésultat non technique 2,6 -5,5 8,1 NS
Résultat exceptionnel -4.7 0,0 -4,7 NS
Participation des salariés -5,0 -4,2 -0,8 19,0%
impot sur les sociétés -4.0 1,7 -5,7 NS
Résultat de I'exercice 34,5 -56,3 90,8 NS

La formation du résultat technique

{en M€) 2020 2018 Variation Evolution

Primes acquises brutes 1665,0 1588,2 75,8 4,8%
Produits des placements alloués 18,2 -27,5 45,7 NS
Charges des sinistres -1 227,3 -1 208,2 -19,1 1,6%
Autres provisions techniques -4,7 -15,3 10,6 -69,3%
Frais d'acquisition et d'administration -387,3 -392,3 5,0 -1,3%
Aufres produits techniques nets de charges 13,1 12,9 0,2 1,6%
Résultat technique brut 77,0 -41,2 118,2 NS
Résultat de la réassurance -31,4 -7.1 -24.3 NS
Résultat technique net 45,6 -48,3 93,9 NS

Le résultat technique est un profit de +45,6 M€ en 2020 contre une perte de -48,3 M€ en 2019.
[l est essentiellement impacté par :

- une hausse des primes acquises qui s'explique notamment par un effet volume (progression du
nombre de contrats),

- une hausse de la charge des sinistres,

- une diminution des frais d'acquisition et d’administration,
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- une baisse du résultat financier, exclusion faite des frais de gestion des placements dans lesquels
est enregistré le financier du Mixer (+87 M€) due essentiellement & une diminution des plus-values
nettes réalisées ainsi qu'au taux de rendement des actifs qui ont également reculé (effet marché),

- une dégradation du résuitat de réassurance liée essentiellement & la perte générée par I'application
du fraité « Mixer ».

LES PRIMES

(en M€) 2020 2019 Variation Evolution
Primes émises 1686,3 1620,3 66,0 4,1%
Variation des provisions pour Primes

Acquises Non Emises nettes des -1,2 8,2 9,4 NS
Provisions pour Annulation de Primes

Primes émises neties de PANE et PAP 1 685,1 1628,5 56,6 3,5%
Varlafnon des provisions pour Primes Non 31,6 31,9 0.3 0.9%
Acquises

Variation de la provision pour Risques En 11,5 7.4 18,9 NS
Cours

Variation des provisions pour Primes Non

Acquises et Risgues En Cours -20.1 39,3 19,2 NS
Primes acquises a lI'exercice 1 665,0 15892 75,8 4,8%

Le montant des primes émises est de 1 686,3 M€ en 2020, contre 1 620,3 ME en 2010,
Les primes acquises s'élévent a 1 665,0 M€ en 2020, soit une variation de +4,8 % par rapport 4 2019.

LES PRODUITS DES PLACEMENTS ALLOUES AU COMPTE DE RESULTAT TECHNIQUE
Leur montant resulte de l'allocation au compte de résultat technique d'une fraction des produits

financiers, determinée sur ila base du rapport « provisions techniques nettes / (provisions techniques
nettes + fonds propres) », qui est de 84,2 % en 2020 contre 85,4 % en 2019.

LES SINISTRES

(en M€) 2020 2019 Variation Evolution
Sinistres payés -954.,4 -961,8 7.4 -0,8%
Variation de provision de sinistres déclarés -111,8 -85,5 -26,3 30,8%
Variation de provision de sinistres tardifs 0.4 -26,6 27,0 NS

Variation de la provision pour sinistres non

. . -40,7 -29.4 -11,3 38,4%
encore manifestés
V.a!.’l&TIOI'I de la provision Pour charge de 0.0 0.0 0.0 NS
sinistres futurs construction
Chaltge de sinistres brute hors frais de 1106.5 11033 3.2 0.3%
gestion
Frais de gestion des sinistres de I'exercice -117.1 -102.,9 -14,2 13,8%
Varlgt!on des _p.rowsmns pour frais de 3.7 2.0 1.7 NS
gestion des sinistres
Total frais de gestion des sinistres -120,8 -104,9 -15,9 15,2%
g::ie de sinistres frais de gestion 12273 -1208,2 19,1 1,6%

Le rapport comptable «sinistres / primesy, qui inclut les effets de la liquidation des exercices antérieurs,
est de 74 % en 2020 contre 76 % en 2019.
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La charge brute des sinistres, qui comprend les frais de gestion liés au réglement des sinistres, est
passée de 1 208,2 M€ en 2019 & 1 227,3 M€ en 2020, soit une augmentation de 1,6 %.

LES « AUTRES PROVISIONS TECHNIQUES » ET LA PROVISION D'EGALISATION

{en M€) 2020 2019 Variation Evolution
Variation de la provision mathématique de 1,0 6,8 58 NS
rentes

Variation de 1a provsion d'égalisation -3,7 -8,5 4.8 NS
Total des autres provisions techniques -4,7 -15,3 10,6 NS

L'évolution de la provision mathématique s'explique notamment par la baisse du taux d'actualisation
retenu pour le calcul de ces réserves.

Quant a la variation de la provision d’égalisation provient essentiellement de I'évolution du résultat
technique des risques catastrophes naturelles et attentat.

LES FRAIS D’ACQUISITION ET D'ADMINISTRATION

(en ME€) 2020 2019 Variation Evolution
Commissions d'acquisition -177.,4 -181,8 4,4 -2,4%
Autres charges d'acquisition -108,2 ~-112,1 3,8 -3,5%
Variation des frais d'acquisition reportés 0,0 57 -5,7 NS
Sous-total des frais d'acquisition -285,6 -288,2 2,6 -0,9%
Commissions d'administration -41,7 -42.8 1,1 -2,6%
Autres charges d'administration -60,0 -61,3 1,3 ~2,1%
Sous-total des frais d'administration -101,7 -104.1 2,4 -2,3%

Total des frais d'acquisition et

- - R o
d'administration 387,3 392,3 5,0 1,3%

Les frais d'acquisition et d’administration résultent de la répartition analytigue des frais généraux et des
commissions.
lis affichent, en 2020, une diminution globate de 1,3 %.

LES AUTRES CHARGES ET AUTRES PRODUITS TECHNIQUES

{en ME€) 2020 2019 Variation Evolution
Autres produits techniques 13,1 12,9 0,2 1,6%
Autres charges technigues - - - -

Autres produits techniques nets des
autres charges techniques

131 12,9 0,2 1,6%

Ce poste comprend la fraction des frais généraux et des produits ne concourant pas directement 3
I'acquisition des contrats, a la gestion des sinistres ou a la gestion des placements.
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LE RESULTAT DE LA REASSURANCE

{en M€) 2020 2019 Variation Evolution
Primes acquises cédées -864,5 -825,8 -38,7 4, 7%
Sinistres cédés nets de recours 544.4 534,1 10,3 1,9%
Variation de provision de sinistres cédés 72,9 69,2 3,7 5,3%
Variation de. la provision pour sinistres non 20.4 14.7 57 38.8%
encore manifestés

\{aﬁat:on de la provision }:'JOU!' (fhsfrge de 0.0 0.0 0.0 NS
sinistres futurs construction cédée

Sous-total charge sinistres cédée 637.7 618,0 19,7 3,2%
Commissions recues des réassureurs 193,0 193,0 0,0 0,0%
Variation de la provision mathématique de 0.5 3.4 2.9 -85,3%
rentes

Variation de la provision d'égalisation 1,9 4.3 -2,4 -56,7%
Sous-ltotal des autres provisions 2.4 7.7 53 69.4%
techniques

Charge nette de la réassurance -31.,4 -7,1 -24.3 NS

Le résuitat de la réassurance est une charge nette de 31,4 M€ en 2020, contre une charge nette de 7,1

M€ en 2019.

La formation du résultat non technique

(en M€) 2020 2019 Variation Evolution

Resultat _ﬁnanmer net des produits alloués 3.4 47 8.1 NS

au technique

Autres produits et charges non techniques -0,8 -0,8 0,0 NS

Résultat non technique 2,6 -5,5 8,1 NS

LES PRODUITS ET CHARGES DES PLACEMENTS {(presentés nets de charges)

(en M€) 2020 2019 Variation Evolution

Valeurs mobiliéres 26,1 32,0 -5,9 -18,4%
Immobilier 6,4 7.5 -1,1 -14,7%
Autres 0,7 1.2 -0,5 -41,7%
Sous-total revenus courants 33,2 40,7 -7,5 -18,4%
Plus-values réalisées nettes -6,2 19,9 -26,1 NS
Frais de gestion des placements -5,5 -G2.8 87,3 NS
Résultat des placements 215 -32,2 53,7 NS
P'roda.uts des Placements allcués au 18,2 27,5 -45,7 NS
résultat technique

Resultat des placements net des produits 3.4 4.7 8,1 NS

alloués au technique

Les frais de gestion des placements intégrent une charge de 2,0 Mg liée au Mixer, contre une charge de

89,8 M€ en 2019,

Avant allocation au compte technique, le résultat des placements est de +21,5 M€ en 2020, contre

-32,2 M€ en 2019,
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Cette évolution est principalement liée au financier cédé au « Mixer » (+87.8 Me)

values réalisées nettes (-26,1 M€).

LE RESULTAT EXCEPTIONNEL

ainsi gu'aux plus-

Le résultat exceptionnel correspond a la contribution de 4,7 M€ au fonds de solidarité COVID mis en

place par les pouvoirs publics.

Elle a été comptabilisée en charge exceptionnelle, conformément aux recommandations de 'ANC

("Autorité des Normes Comptables).

LA PARTICIPATION DES SALARIES

Ce poste s'éleve a 50 ME. Il regroupe la participation et lintéressement des salariés ainsi que les

abondements versés par I'entreprise. Il com

la variation des différentes provisions.

L'IMPOT SUR LES SOCIETES

prend les montants payés au titre de I'exercice précédent et

Ce poste s'éleve a -4,0 M€, contre +1,7 M€ en 2019. || comprend la provision constituée au titre de

I'exercice pour 4,0 M£,

En 2019, aucune provision relative a Iimpét sur les sociétés n'avait été constituée.
p

2. Le bilan

Le total du bilan s'éléve a 5 002,3 M€, contre 4 708,3 M€ au 31-12

6.2 %.

LES PLACEMENTS

-2019, soit une augmentation de

(en M€) 31-12-2020  31-12-2019 Variation Evolution
Terrains - - ~ -
Immeubles de placement 53,8 54,6 -0,8 -1,5%
Immeubles d'exploitation 12,7 6,1 6,6 NS
Parts de SCI non cotées 199,9 184,3 15,6 8,5%
Sous-total terrains et constructions 266,4 2450 21,4 8,7%
Placements dans les entreprises liées ou

avec un lien de participatio?] 0.6 0.6 ) 0.0%
Actions et autres titres & revenu variable 662,6 664,8 -2,2 -0,3%
Obligations cotées 1516,6 1.360,9 155,7 11,4%
Sous-total autres titres en portefeuille 21792 20257 153,5 7,6%
Préts 0,3 0,3 - 0,0%
Dépbts auprés établissements de crédit - - - NS
Déepdts chez les cédantes 7.1 7.2 -0,1 -1,4%
Autres placements 0,9 1,0 -0,1 -10,0%
Total des placements 24545 22798 174,7 7.7%

Les placements au 31 décembre 2020 s'établissent 4 2 454,5 ME, contre 2 279,8 M€ au 31 décembre

2019,

Cette évolution provient notamment des SCI (+15,6 M€} et des obligations (+155,7 M€).
Pour mémoire, les comptes intégrent des titres mis en pension dont le montant est de 11 M€ au bilan du
31 décembre 2020 contre 24 M€ au 31 décembre 2019, soit un différentiel de 13 M€
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LES AUTRES POSTES DE L’'ACTIF

(en M€) 31-12-2020  31-12-2019 Variation Evolution
Qreances nées d'opérations d'assurance 692,7 660 5 32,2 4.9%
directe

Créances nées d'opérations de

réassurance 9,7 1,6 8,1 NS
Auires créances 31,2 55,0 -23,8 -43,3%
Sous-total des créances 733,6 7171 16,5 2,3%
Actifs corporels d'exploitation 2,2 21 0.1 4,8%
Comptes courants bancaires et caisses 106,7 107.4 -0,7 -0,7%
Sous-total autres actifs 108,9 109,5 -0,6 -0,5%
Frais d'acquisition reportés 94,2 94,2 - 0,0%
Autres comptes de régularisation 16,3 16,7 -0,4 -2,4%
Sous-total des comptes de régularisation 110,5 110,09 -04 -0,4%
Total des autres postes de I'actif 953,0 937,5 15,5 1,7%

Les autres postes de I'actif représentent 953,0 M€, contre 9375 ME A |
de 15,5 M€ (+1,7 %) qui se répartie sur les trois principaux postes suivants :

- les créances nées d'opérations d'assurance directe : +32,2 M€,
- les créances nées d'opérations de réassurance : +8,1 ME,

- les autres créances : -23,8 ME.

LES CAPITAUX PROPRES

ouverture, soit une augmentation

Les capitaux propres, y compris le résultat de exercice et avant affectation de celui-ci, s'élévent &
244.5 M€, contre 210,0 M€ au 31 décembre 2019.

La variation des capitaux propres résulte des opérations suivantes :

Situation nette & fin décembre 2019 (en M€)

210,0

Variation du capital social

Affectation du résultat de l'exercice 2019
Variation du report & nouveau

Dividendes versés en 2020

Résultat de I'exercice 2020

56,3

-56,3

34,5

Situation nette & fin décembre 2020

244,5

Les mouvements enregistrés sur les capitaux propres sont principalement lies a I'affectation du résultat
2019, ainsi qu'au résultat de 'exercice en cours.
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LES PROVISIONS TECHNIQUES

{en ME) 31-12-2020 31-12-2019 Variation Evolution

Provisions pour primes non acquises 622,3 590,7 31,6 5,3%
Provisions pour risques en cours 29,8 41,4 -11.6 -28,0%
F"rowsmns pour primes non acquises et 6521 632,1 20,0 3.2%
risques en cours

Provisions de sinistres déclarés 17373 1624,6 112,7 6,9%
Provisions de sinistres tardifs 242 .1 242.5 -0,4 -0,2%
PrOV}SIOH‘S pour sinistres non encore 523.3 482.6 40,7 8,4%
manifestes

P_rqvnsrons pour frais de gestion des 50,6 471 3,5 7.4%
sinistres

Sous-total des provisions de sinistres 25533 2 396,8 156,5 6,5%
Prévisions de recours & encaisser -346,6 -345,1 -1,5 0,4%
Provisions pour frais de gestion des 13,7 13.6 0.1 0,7%
recours

Sous-fotal des prévisions de recours -332,9 -331,5 -1,4 0,4%
Sous-total des provisions de sinistres °

nettes de recours 2220,4 20653 155,1 7.5%
Provisions mathématiques de rentes 118,8 117.7 1.1 0,9%
Provisicns d'égalisation 47.4 43,6 3,8 8,7%
Sous-total des autres provisions 0

techniques 166,2 161,3 4,9 3,0%
Total des provisions techniques 3038,7 2858,7 180,0 6,3%
brutes de cessions

Primes non acquises cédées -311,1 -295,3 -15,8 5,4%
Provisions pour risques en cours cédés -15,0 -20,7 57 -27.5%
Provisions pour sinistres cédés -922,7 -850,3 -72,4 8,5%
Provisions mathématiques cédées -59,4 -58,9 -0,5 0,8%
Provisions d'égalisation cédées -23,7 -21,8 -1,9 8,7%
Provisions pour sinistres futurs ) o

construction -261,7 -241,3 20,4 8,5%
Spu§-total des provisions techniques 15936 14883 -105,3 7.1%
cédees

Total des provisions techniques 14451 13704 747 5.5%

nettes de cessions

Les provisions techniques brutes de cessions s'élévent a 3 038,7 M€ au 31 décembre 2020, contre
2 858,7 M€ a l'ouverture de I'exercice, soit une augmentation de 6,3 %.

Le montant des provisions techniques cédées est de 1 593,6 M€ contre 1 488,3 ME & l'ouverture.
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LES PROVISIONS (AUTRES QUE TECHNIQUES)

Le poste représente 26,1 M€ contre 23,5 M€ & la cléture de I'exercice précédent.
I se ventile comme suit ;

{en M€) 31-12-2020 31-12-201% Variation Evolution

Provision pour investissement - - - -

Provision pour litiges fiscaux et sociaux 2,8 1,7 1,1 64,7%
Autres provisions pour risques 1.1 1,0 0,1 10,0%
Sous-total des provisions pour risques 3,9 2,7 1,2 44,4%
Provision pour engagements sociaux 22,2 20,8 1.4 6,7%
Sous-total des provisions pour charges 22,2 20,8 1,4 6,7%
Total des autres provisions 26,1 23,5 2,6 11,1%

LES AUTRES POSTES DU PASSIF

(en M€) 31-12-2020 31-12-2019 Variation Evolution
Dépdts en espéces regus 1,2 1,1 0,1 0,09
Qettes nees d'opérations d'assurance 80,4 69.9 10,5 15.0%
directe

Dettes nées d'operations de réassurance 1410,4 13124 98,0 NS
Autres depdts et cautionnements recus 12,4 26,3 -13,9 NS
De'ttt:as auprés des établissements de 19,0 45,5 26,5 -58,2%
credit

Dettes fiscales et sociales 68,6 68,3 0,3 0,4%
Autres créanciers 39,1 32,9 6,2 18,8%
Sous-total autres deites 1631,1 1 556,4 74,7 NS
Comptes de régularisation 61,9 60,1 1,8 NS
Total des autres postes du passif 1 693,0 1616,5 76,5 4,7%

Les autres postes du passif augmentent de 76,5 ME.
Cette evolution est essentiellement liée aux « dettes nées d'opérations de réassurance », qui ont aceru
de 98,0 M€ ; cette variation s’explique notamment par I'application du traité de réassurance « Mixer ».

V - EVENEMENTS POST-CLOTURE

Aucun événement post-cléture n'est a signaler 4 la date d’établissement du présent rapport.

VI - PROPOSITION D’AFFECTATION DU RESULTAT

Nous vous proposons d'affecter intégralement le bénéfice de I'exercice 2020, d'un montant de
34 545 942,05 euros, en report & nouveau, lequel s'établirait par suite 2 un montant débiteur de
19 817 146,04 euros.

Nous vous rappelons, conformément aux dispositions réglementaires, les montants des dividendes mis
en distribution au titre des trois exercices précédents :

Exercice Nombre d'actions Dividende
2017 3908 437 15,36 €
2018 3908 437 20,80 €

2019 3 908 437 -
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Vil - CAPITAL SOCIAL - ACTIONNARIAT

Capital social

Le capital social de votre société s'éléve & 178 771 908,38 euros. Il est compose de 3 908 437 actions
d’'une valeur nominale de 45,74 euros.

Actionnariat

Au 31 décembre 2020, Aviva France était I'actionnaire majoritaire de votre société, détenant 3 908 436
actions représentant 99,99 % du capital.

En application de l'article L.225-102 du Code de commerce, il est précisé qu'aucun salarié d'Aviva
Assurances n'est actionnaire de ia société.

Vill - CONSEIL D’ADMINISTRATION — DIRECTION GENERALE

Lors de sa réunion du 1¢" mars 2021, le conseil d'administration a pris acte de la démission de Bruno de
Seguins de ses fonctions d'administrateur et de directeur genéral délégué a effet du 1er mars 2021 et a
nommé Catherine Saab pour lui succéder en qualité d'administrateur et de directrice générale déléguée.

Lors de cette méme réunion, e conseil a pris acte de la démission de Blandine Chaghal de son mandat
d'administrateur et a coopté Christophe Bournit en son remplacement, lequel conserve par ailleurs son
mandat de directeur général.

Nous vous proposons de bien vouloir ratifier les nominations en qualité d'administrateur de Catherine
Saab et de Christophe Bournit, faites 4 titre provisoire par le conseil d'administration,
IX - COMMISSAIRE AUX COMPTES

Le mandat du commissaire aux comptes n‘appelle aucun changement ou rencuvellement cette année.

X - FILIALES ET PARTICIPATIONS

Le tableau figurant en annexe des comptes donne les principales informations sur les filiales et
participations détenues par votre société,

XI - ACTIVITES EN MATIERE DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT

Le budget des activités de recherche et de développement de votre société s'est élevé a
1494 641 euros.

Par ailleurs, nous vous précisons que le GIE du groupe Aviva France a exposé des dépenses de
recherche et de développement pour le compte de ses membres, lesquelles ont été réparties entre les
membres dans les conditions prévues par le Réglement Intérieur.

XH - ANNEXES

Vous trouverez en annexe I'ensemble des informations, rapports, annexes au présent rapport ou
présentations, quelle qu'en soit la nature, tels que prévus par les dispositions législatives ou
réglementaires en vigueur.
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Nous vous précisons que :

- en application des dispositions de |'article D.533-16-1, 4¢, du Code monétaire et financier, les
informations prévues par les dispositions de article L.533-22-1 du méme code (Rapport ESG
Climat) sont présentées de fagon agrégée pour 'ensemble du groupe par la société-mére Aviva
France :

- en application des dispositions de I'article L.225-102-1, IV, du Code de commerce, une déclaration
consolidée de performance extra-financiére est établie et publiée par la société-mére Aviva France.
Le conseil d'administration vous invite & adopter les résolutions qu'il soumet a votre vote.

Nous tenons & adresser a l'ensemble du personne! et des agents généraux nos remerciements pour la
qualité de leur travail et le dévouement dont iis ont fait preuve au cours de l'année écoulée.
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ANNEXE A

INFORMATIONS RELATIVES AUX DELAIS DE PAIEMENT DES FOURNISSEURS

ET DES CLIENTS (article D.441-6 du Code de commerce)

Ces informations n'incluent pas les opérations d'assurance et de reassurance, la société considérant
quelles nentrent pas dans le périmétre des informations & produire, conformément a Ia circulaire de la
Fédération Frangaise de I'’Assurance du 22 maij 2017.

. Article D.4411-1° ;

Factures recues non réglées a la date de cléture de -
Fexercice dont le terme est échu e R

0 jour

91 jours et | Total {1 jour

N 1a 30 jours 31260 61aso
B L HR (indicatif) jours jours plus et plus)
{A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées néant néant

Montant total des factures
concernées (préciser HT ou TTC)

Pourcentage du montant total des
achats de Fexercice (préciser HT au
TTIC)

(B) Factures exclues du {A) relatives a des dettes st créances litigieuses ou non comptabilisées

Nombre des factures exclues

0

Montant total des factures exclues
{préciser HT ou TTC)

0

commerce)

(C) Délais de paiement de référence utilisés {centractuel ou délai légal - article L.441-6 ou article L.443-1 du code de

Délais de paiement utilisés pour le
calcul des retards de paiement

Délais contraclueis : Factures réglées au compiant

L Article D441 1-2° ;

Factures émises non réglées a la date de cloture de
'exercice dont le terme estéchy 0 L

0 jour

91 jours et | Total (1 jour

1 430 jours 31a60 612490
(indicatif) / jours jours plus et plus)
(A) Tranches de retard de paiement
Nombre de factures concernées 12
f:n"‘:zfrtl:;;a'gfg factures 2411 421 47160| 231967] 105052| 126252 510 432
r::;-:::i:;ag_;ﬁrgu chiffre d'affaires de 0% 0% 0% 0% 0% 0%

(B) Factures exclues du (A) refatives

& des dettes et créances litigizruses ou non comptabilisées

Nombre des factures exclues

Montant total des factures exclues
TTIC

0

de commerce)

(C) Délais de paiement de référence utilisés {contractuel ou délai légal -

article [.441-6 ou article L.443-1 du code

Délais de paiement utilisés pour le
calcul des retards de paiement

Delais legauxdans les conditions de I'article L.441-6
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ANNEXE B

RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

En application des dispositions de I'article L.225-37 du Code de commerce, le conseil d’administration
vous présente dans cette section son rapport sur le gouvernement d'entreprise.

+ Liste des fonctions de gestion, de direction, d’administration ou de surveillance exercées par
les mandataires sociaux au cours de P'exercice 2020
(Article L..225-37-4 du Code de commerce)

Christophe BOURNIT

. MCOUVEMENTS DURANT
SOCIETES FORME DE L'ENTITE FONCTIONS L'EXERCICE
SOAS\ISI;I; GAﬁgf?%RSAi\Tacrfj'r o société anonyme directeur générai -
Blandine CHAGHAL
SOCIETES FORME DE L'ENTITE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT
L'EXERCICE

AVIVA VIE société anonyme 1. administrateur -
732 020 805 RCS Nanterre 2. directeur général
délégué
AVIVA ASSURANCES societé anonyme administrateur -—

306 522 665 RCS Nanterre

EPARGNE ACTUELLE société anonyme . administrateur 1,
751 726 076 RCS Nanterre 2. directeur genérai 2. a effet du 03-09-2020

=y
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Phalla GERVAIS

SOCIETES

FORME DE L'ENTITE

FONCTIONS

MOUVEMENTS
DURANT L'EXERCICE

AVIVA FRANCE
331 309 120 RCS Nanterre

société anonyme

directeur générai délégué

UNION FINANCIERE DE
FRANCE BANQUE
473 801 330 RCS Paris

société anonyme
cotée

1.administrateur et
membre du Comité
- d'Audit
- du Risques
- des Nominations
- des Rémunérations

2.représentant permanent
d'Aviva France,
administrateur et
membre du Comité
- d’Audit
- des Risques
- des Nominations
- des Rémunérations

fin des mandats
le 26-05-2020

désignée le 26-05-2020

AVIVA ASSURANCES
306 522 665 RCS Nanterre

sociéte anonyme

1. administrateur
2. président du conseil

AVIVA EPARGNE RETRAITE
378 741 722 RCS Nanterre

société anonyme

1.administrateur
2. président du conseil

AVIVA VIE
732 020 805 RCS Nanterre

société anonyme

1. administrateur
2. président du conseil

AVIVA RETRAITE
PROFESSIONNELLE
833 105 067 RCS Nanterre

societé anonyme

1. administrateur
2. président du conseil

AVIVA INVESTORS FRANCE
335 133 229 RCS Paris

socieété anonyme
a directoire et conseil de
surveillance

membre du conseil
de surveillance

AVIVA INVESTORS REAL
ESTATE FRANCE SA
434 129 649 RCS Paris

société anonyme

représentant permanent
d'Aviva Vie, administrateur

AFER PREMIUM
850 896 986 RCS Paris

SICAV

représentant permanent
d’'Aviva Vie,
administrateur

fin de mandat
le 20-11-2020

GIE AFER
305 580 925 RCS Paris

groupement d'intérét
économique

administrateur
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Bruno de SEGUINS

SOCIETES

FORME DE L'ENTITE

FONCTIONS

MOUVEMENTS DURANT
L’EXERCICE

AVIVA ASSURANCES
306 522 665 RCS Nanterre

société anonyme

1. administrateur
2. directeur genéral
délégué

AVIVA VIE
732 020 805 RCS Nanterre

société anonyme

administrateur

AVIVA EPARGNE
RETRAITE
378 741 722 Nanterre

société anonyme

administrateur

EPARGNE ACTUELLE
751 726 078 RCS Nanterre

société anonyme

1. administrateur
2. président du conseil
d'administration

AVIVA INVESTORS
FRANCE

société anonyme &
directoire et conseil de

membre du conseil
de surveillance

335 133 229 RCS Paris surveillance
AVIVA SOLUTIONS société par actions président -
499 568 665 RCS Nanterre simplifiée
MAMANN INVEST société par actions président Mandat expiré au 30 juin 2020
830 010 526 RCS Paris simplifice (Société dissoute ‘dans le cadre
de ta fusion par voie d'absorption
par Aviva Vie)
S5.A.C.A.F- Société société par actions président -

d’Administration et de
Courtage d’Assurances
Francgaises — Gestion de
Patrimoine et Conseils
financiers
998 125 405 RCS Paris

simplifice

GROUPE ASTORIA
751 461 831 RCS Paris

société par actions
simplifiee

membre du conseil
de surveillance

AFER PREMIUM
850 896 986 RCS Paris

SICAV

administrateur

GIE AFER
325 590 925 RCS Paris

groupement d'intérét
économique

administrateur
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Béatrice TULIPIER

SOCIETES FORME DE FONCTIONS MOUVEMENTS DURANT
L'ENTITE L'EXERCICE
AVIVA ASSURANCES société anonyme administrateur —
306 522 665 RCS Nanterre représentant les salariés

Conventions visées aux articles L.225-38 et suivants du Code de commerce et
R.322-7 du Code des assurances

Nous vous demanderons de statuer sur le rapport spécial du commissaire aux comptes concernant les
conventions réglementées, que celles-ci aient été autorisées et conclues ou se soient poursuivies au
cours de I'exercice écoulé, et de prendre acte qu'aucune convention nouvelle visée aux articles ..225-38
et suivants du code de commerce et R.322-7 du Code des assurances n'a été conclue par la société au
cours de I'exercice 2020.

Nous vous informons que deux conventions conclues au cours d’exercices antérieurs ont poursuivi leurs
effets au cours de I'exercice 2020 :

« la convention, conclue en octobre 2008 entre Eurofil et Aviva Solutions, au titre de laquelle Aviva
Solutions agit, depuis 2013, en tant que courtier pour [e compte d'Aviva Assurances ;

» [a convention d’apport d'affaires conclue entre d'une part, Union Financiére de France Banque et
Ufifrance Gestion, et d'autre part, Aviva Vie et Aviva Assurances, ayant pris effet au 1% janvier
2015,

Conventions conclues entre un dirigeant ou un actionnaire significatif et une
société contrdlée

Conformément aux dispositions de I'article L.225-37-4, 2e, du Code de commerce, nous vous précisons
qu'au cours de I'exercice écoulé, it n'a été conclu aucune convention, directement ou par personne
interposée entre, d’une part, I'un des mandataires sociaux ou I'un des actionnaires disposant d'une
fraction des droits de vote supérieure a 10 % de Ia société Aviva Assurances, et d’autre part, une autre
sociéte contrélée par la société Aviva Assurances au sens de l'article L. 233-3 du méme code, 2
I'exception des conventions portant sur des opérations courantes et conclues a des conditions normales.

sTableau récapitulatif des délégations en cours de validité accordées par

Passemblée générale au conseil d’administration
(articles L.225-129-1 et 1..225-129-2 du Code de commerce)

- NEANT -

Modalité d’exercice de la direction générale

Le conseil d’administration d'Aviva Assurances a décidé gue les fonctions de directeur général seraient
dissociées de celles de président du conseil d'administration.
Ce choix de mode de gouvernance a été appliqué tout au long de 'exercice 2020.
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pwe

Rapport du commissaire aux comptes
sur les comptes annuels

{Exercice clos le 31 décembre 2020}

A Fassemiblbée péodrale
AVIVA ARSURANCES
13, Ruee do Maeilin Bailly
qza7e Bols Colormbes

Oyafnions

En exéeution de I mission qui nous o 608 oconfite pae volee assemhle séndrala, nous avons effectind
Vandit des emples anmiels de la soelétd AVIVA ASSURANCES relnlifs & Psvercive elos de 3t ddeenbe
2020, teld quils sang Jeints s présent rapport.

Nows eerlifiors gue bes comples annuels sont, an vepard des vl ot primcipes eoaprables francais,
régaliers ef sinedres of doanenl e nmge dale du rdsnliat dos opeeations de Pexercies deaabd ninsd
gure b fa sitication flemeibre ot du patebooioe de T saciétd & le An di col execclce,

Loginion farmukée ci-dissis ol eobirente aver b content de vl e vapport sy eanmite aedir,
Fondement de Fopinion
Référentiel d'ardit

Rews avens effectud notre sudid selon bes norees dexercive professinome aggiicables an Franoe Ny
estisisas e bes déments gue neas wvons ecdlectis sont sefsants el g grpvopehis poe fander zobre optanion.

Les pmponsabilités mun ooes incembent en verte de ees ormes sonl mdicardes dang B paztie
« Responsahilités du eomoissiives ate comptes neatifs § Uaadit des comptes aansels » da padsent saspor.

trcdépendurice

NOS avierzs pEnlisd potre melsson dawdin dons e respect des rigles 3 isdtsendanee pEriviies par b ende
dee cammerce et gar ke code de déentologie de la profession de commlssaire s eom [3lees sur b gpdidids
dit rer Janvies 2020 4 %y date ddnisslon de nolre repport, B8 nefamment novd n'zvans pits fournt dae
sesvives Inlendits par Vavtlele 5, pasagraphe 1. du réglement (UE) 5 Fnfenig.

Justificelion des appréciations — Points olés de Paydi

L vrese maelzahe Lide & B prostémie de COVID-1g erbe des onnditions purtiogdie et b prdpmarition et
Uaalil des conptes do eog somvice, o effel, cutte erke ot los esures escepliorrelie: i dans b cudre
de Pétat Furgenos sanifaive ndasent de roulliphe: conséieasces pear les endseprees, patdadisreorent ser
lests activitd et Jeur flnseement, ainsi que des incediudes aeortes sur s neEspetives davens,
Certaizes de ces st tells gue les nstrictions de déplacement ol bo leavail & dBtanae, ot Bl
et L seddence swr Uogaolsotion nsletne des pntrepiie et sur les neadaling i nuise eo meayos des sudits,

Helantertionse Dimgors AU, &5 roe de Vikers aomn® Mow Ui sy St Codey
fi

Telipdme 4520002 56 57 58 5, www

Sormte CRrpETEN Ay rrore B4 1ENE S0t Aotk o2 Pre .« B e Fiares Socend de = T 3T DA ride e U COTRNBOTES AL ES o
wersafes o v Cevee Sonidtd par AOEes TrmedSes 54 cundd me 3 210 48572 Sy oo B3 e by AR IO Meliyas Sare ROS Peraaiss §TF €04 87
Thedoat PH TR GTEO0E 483 S ST B0E JID GEMEY Crs AN U2 T Bucmsse Do wE Gt Lie Lyon Muesds Mam Kaves NeadelarSemm Sty
Fotypn Tmena., Boerd Syszbosg Todvaes



Aviva Assurances - Comptes au 31-12-2020

AWTVA ASSURANCES

Happrars dii COREIERSIEAE Gar oIS QuF Nes enpgares anhie

Exeredee clid fe g1 diveinbee 2020 - Page

Clest dans e oontedte comgboe ol dolutif que, er
Rtog-7 da eode de ooovmee elatives & B s

t application des digpositions des articles LR2g-0 et
Foation de e appedelfions, aous portens & votie

cormmissanre fes poiots olés die Tandil ot aux eisqoes Qanonwalies significatives qud, sedom oolee

jagemand professionme, ongt &6 Jas plis Inportensts poere Uandit des conugmes anss

5 abe Vexercice, ainsl que

liz=h pédpremses que sass Sns appastdes e & oss rlagues,

Lz sppreciaticss alisi porlées s'iaserivent dans b contexte de Paudin des oom

ptes ancoels pris dang

bt pasemlde ef de ly formation de nolve apinion aprimée ci-uvanl, Nous wexprimans pas dopinion
sur des éments de ces comptes annvels pris Boldmant

Estimation des provisions teclssigues pour sindstres non connss ou tardifs

REscpueee deleppifis

Apgrroche dPaudit retenne

Lz prowisions pour sinkéres feumng ao bilan ag
31 dbmenbne 2000 potiy wn monlisg de 2 aso
utiliions deitris, représentesit un des postes les plus
brapoatants du passil

Coanirrze Sndigoed e aote A 1 e Fannexe ol
eorveszigkent & l'estinsation, oetle de recours 4
eoepisses, du ooft de Vensendde des sisishes aon
réghis 4 B cldtune de Pexerde, quils ajent éte
diéckings o oo tant e peincipd gicen aeeesodie
{itnis du gustions,

Lestinmtion des prodsiens techolgoes s%ppaie
nolaneent sar des donndes historqes Felsant
Vobijet de predections visan? & calouler e ontil de
sinsiees non conous Ou Leedifs en wiilsent des
otletedim aetinsielles,

e renpiert Vecercha dis fugarmest de la dirsetion
i B chioix des hypotlses 4 selenir, des modales
de caleul & wilser of des estbnntiens des Oak de
gestion atléresds. Les mermsties d déwdoppement
oy sont pacticelidrement cocersdes mar ces
Ebiirients 6f sont crrictbrisdes pan une wiatdilé plus
Enpordange

Caavipte teow du pobls relalll de v provisions ab
bifan of de Nmgorianes: da jugemant esercd par b
digection, mas avos enosidévd Vhaduation de oss
provisms comae tn peant ofé de Pasdi,

Al dapgedeier e ssactére misoanable  de
Testimation di mostast des provsions  por
sasisties non connus o tardifs aole apposhe
abistselit 8 8 Tessbe e Dees indionsalinoens aai oo st
Al cnnmnamnkpdes ol a cmmportd les Dravauy
saniviangsy, aves Je support de nos sctisbees ;

* Presudre commBgance de L concegdion of tester
Faellsizite des contedles clés neatifs b Ta pestion
des sinistres @f & L& délermbsmtion Jde ces
Provisions ;

* Aggicier b pertivenos de L mdthode da calod
tetel sy pour Pestintiva, des provisionss ;

+ Agprdeler e carscléme  apasopcid des
lypedheses mtenues pour le oealenl  des

provisions {peotonidear de Phistorkgae gris an

omiple, panbee Caesdes de sabalisation

© Apprdcier le Oabilind des dtats produits par
verdre sovsd, relcant les danades listovigues,
a1 les rapprocher des donndes sepvant de base &
Pestiudion des pwovistons avee g
anpsplabilild

+ Amzlvser le déneaement de e prosiioa de
Pesezrice prioddent aver s oluupes séelips des
sarststres (hondosals di dbeouement) -

+ S un certain sambre de sesnents, procddar )
wse eontre vabstlsallon oo 3 wse reves
snlredickiare des hypothises ulilisées; pour ka
adend] dess perdsions,

Vorifieatinmns spéciligunes

Fews oo grom wa Lo P AEE Qe v 3 4 L PN - 5L 0T A
Kiois avons également procddd, conforndmenl by poi

e deieieee prodessiaened apnlicables en

Fravck, aux verifiations spécifigues prévises par fes lestes lheaux o rislerentaies,

Iforritations donndes dans e rappeort de gestion ef dans les autres dectoments sur Lo
stiveation finunctére et les comptes annuels adressés awe actionnaires

Mot w'Evang pas debservation & formualer sur ln sincdeizé ot la coneidance aver s Congey aneels
des tnformations donndes dans le vapport de sestion du censel dadmisistrazion o dians fes antyes
dornments sar ki situatien fonckée e by comptes snngels adsessés aux artionaiies 4 Peseeption du
proant ei-desnas,



Aviva Assurances - Comptes au 31-12-2020

AVIVAASSURANCTES
Sepparr dir comiaisaiee Gae conred S Fes cosnptes dunels
Erevedee clos e g1 dicenelive 2a20 - Pege g

iz dmebritd e la coocordance aves les comples anpeels des Infornations relatives aus délds de
paiemest mentionndes 4 Pacticle Dag1-6 da code de copumeres eprpedlent de natie part Pobsereat oy
subvisnie
»  Comsoe mdiqué dass Je sapport de gestion, ces Informations wimduens ped les opération
dassamce ol de rasswisie, vobre sockitd cansidérast guelies a'enfrent pas Jasg e
pirbmitre des Daformations 3 produice, cosformément & In elresduies da la Fidiestion
Frasaise de Iassieanoe du 20 maj 2o

Informations relatives an govvernenent d wRireprise

Nous attestons de Pexistence, dass b osection dit sapport de gestion du conseld dadotlistration
CorEwres au gotvarement d'enlreprise, des infommationg regises par les articles Loaog-qm-q el 1as.
1020 du ende de comiteree.

Diésigmetion des comnisseires awr comptes

Nos avigs éle vooumds oommlssabes s comples de Ir socklé AVIVA ASSURANUES Jrar volra
aszemble pindrsle du 1o jols =oua.

Au g1 dévembes 2020, PricewsterhoiseCaoners Andil éfair dans s e peande b s malssion sans
stervisgrlion.

Respopsabilités de Ja direction et des personnes constituamt e giveriement
d'entreprise refatives aux compres annuels

Mappactient § b dizections Péabliz des consplas ansuels prisantant une ianaae fHdble condormdmenat
aux reples et principes complables Fascis sinsd oie de mellrs an place de contrdle inteme gu'elle
estizg nécessaive 4 Pétablissement de comples anssels ne conmartant oas danvanalies sanifieat ives,
e cedles-el provie masent de Tredes s rdslims Ferranrs,

Lors de Yetublzeement des comples suneels, | lneombe 4 la divestion dévalaar ha cagacité de la
SCle & poarsuivie sen exploltatisn, de préserder duns oo soangdes, le ars dcheant, bes informatinas
rdvessuives relatives & b continaité &'exploiiation e dagoliguer o cinvvention comptable de contisuitd
dasgioitation, saul £l est gsévu de Hguider b sociitd o de smsser son sctivizd,

1 ecanbe s ceanité duaadit de suivee le srocsssus d'Saborstion de Pimfrrmation finasciiee ab da
suivre lefficacité dos sysednes de contedie interme o de pestinn Jdes eleriues, airst gue Je cas dehidant de
Faudit interne, en ce g concerne bog procdduves celatives & Vdleboration el ae teallesient da
Pieformation eomtplatde of fmmeide,

Les et es aatiels gat 60d anitds par be conseil Fadministeslian,
Responsabilités do commissaies sux comptes relatifs & Fawdit des com ples annnels
ColnecH ot démareh o uredit

Manone apzerient A'&abliy un oo s les commies annusls, Nokes obrerhil est dabiestr Tassurance
rrisomeble goe e pomptes soneels peis dans ledr ensemble s eoporient s Lanamalies
sspnificativis, Lustwrence raisunnable corrsmpond 3 s niveno dleve dlasserenes, smms loulein)s
garantly guws asdt ialisé conlormdment aus noemes  (Pesepciee prodessione]  permed de
syslématiguenent ditecter toute dnmsalie siguificative. Les snonzmbies pessant pravenie de Frasdes on
risuffer Jervamy ol sond eosidddes comme siznificatives Torsque Pon peat meigonasbhement
sutlendre & ee gu'elle: puissent, prises sdivideellement o en cunuld, infleenoer las dcizione
AEnioIgUEs g les wtilBatewrs des comptes precnent en se feadant sier seteel.



Aviva Assurances - Comptes au 31-12-2020

AVIVA ASSURANTES
Bapport dit eormissaine i congHes s fes coentes aatisels

Erereieo clis fe g1 didecnbre zoao - Pege 4

Comae pedeisé par Tarticle L8as-1o-1 du code de comossecs, golie mission de cefttfication des
SO e cona e pas & garanty ba viabilisd oula Gualits de la gestien da vetre soeidng,

Pasis le cadee d'un aadil réalisé conforembment auy aormes dexepcice prefessionne] aprlicabiles en
Frapee, le poneissaire aux comples eese son juaement professionael tows g hong de eel andit.
Ep otibre ;

i identifie ef dvalue dus risgues gue les coteples annuels commpartant des amsmalies
sigoificalives, que colies-cd provienment de feaodes on résulient derrenrs, definit el oeet s
cetivre des procddures dandit face 4 ces risquas, # recusille des §idments gu'il estime suffisants
el apprapsiés pastr fneder son oplolsn. Le rizgue de nos-ditection duse anoamalie glziailfieative
provenant d'use frande est plus dlevd que ealai Fune anomealie signifiative pdsullans d'use
erveuy, car ke fraude peut bngliguer b eoliasion, fa lslsification, ks omissions vidontaives, Jes
fausses didclarations o le contoursensent di conlsile interps -

= o pread conmabsanee du contrife interoe pertinest powr Faedis afin de ddfintr des srceddures
daudit appropebdes e b cireonstancs, of noa dass le bt dresprines e agnsen sur Vaffencild
it cantrdle inlesp ;

v dagpricie e carsctére appapreid des nuéthodes cosplabdes ndennes 6t le cometier mlsnmnahia
des emmnminns conplables fxte par la direction, alus que 2o dforoatios les coneesng sl
frrurnies dans les comples anngels ;

» l agprdcae le coretére apprapeie de Vapplication par e direction $e b conyention voitsplakde de
contingile desploifatiog et sefon les éléreents coliectés, Texistenee on s dne Liszeetis ieba
significative lide & des Svénmsenls ea 8 des ceanstances suzcaptildes de mellve en cause g
v de B socaite d poorsihens sen explaitation. Cette spprieintion appiie sur Jes Séments
colbectés jusgud in date de son eppoet, 4laat teaefols teppeld que des ereaistaoces o
evinements ulldrlents poustelont meitye en cawse lg contintild desploitatime. 5 conclat 4
Yexistesce f'wne incertitede stenilieaive. @ attive Uatlestion des bertonrs de s Pl sk des
mifprmations feuraies dans les comptes nmmels an sujet de cotte lacartitads on, s ces
mafannations s 2ot pas fouedes oa e sonl pas pertinestes, i1 formihe pre cerifeatios aee
segerve ot o sufls de cortifier

» slbagpricie by présentation densenble des comples anssels of dvidie s les Sl arnels
reflétent les ogbrations et dvdoements sois-jacents de mumiire 4 e donner a1 o oa Flakile,

Repgand sew eovreité o sodin

Nows pernettons s coneid O vadié i mpport qoi présente oobimment Fiendoe dos Uiy Qo ol
be povrgramuoee de travaal mis en eeuvee, ol gue les conclusiens déeoilast de os PRI, Mok
porlens égalament § sa comnalssancs, le cas delsdand, les faiblesces siasificatives du contrile Intarms
gue nsie gosns ideslifides pour co gui cosserne e proctdures relatives 3 Polaboslion eh
Lraitesnent de Finforrmation comptable el nanciise.

Farm fes dlisments eommuniguds dans ke mpport au eoisigé d'audie Bgurenst fes sisques $anomalies
stgeficelives, que aous jupeons avoir éle les pius lmportants pour Tawdiv des comples annuels de
Vengieace ot gui coustizent de es falt los polits cids da Papdit, opat’sl soss sppargzent de décrine dans e
pregent rppor.



Aviva Assurances - Comptes au 31-12-2020

AVTVAASSURANCES
Rapyrat i corraiisaipe due soiygies sur fes e ey dveire naels
Erereire eles fe 31 décembee mo20 - Pege 5

MNows fournlssony dgalensent aw eomitd Seudir b dickergion prévue gar Particde 6 die séglement (UE)
n” 5372014 continnant volve bulégendance, ag sens des riles apphicables en Fines telles quielies

Sinal fixdes aotanunent gar des ariielos LA2a-10 & LBzz-1g du code de commerce ot dues 1o eade de
denniebopie de b profession de commissaire ans epie. Lo gag delsband, sows nons enlretenss avoe
b2 coersite Fandil des rdagues pesant sur ot idégendasce et des mesures de sauvegerds ppligLids,

Weeiily-sn p-Baing, le 7 nead oot

Le eonstaiissalg aus complay
PracewaterbatiseCiofsers Aundit

Marine Bardan



Aviva Assurances - Comptes au 31-12-2020

Rapport spécial du commissaire aux comptes sur les conventions réglementées

(Assemblée générale d'approbation des comptes de l'exercice clos le
31 décembre 2020)

Aux Actionnaires
AVIVA ASSURANCES
13, Rue du Moulin Bailly
2270 Bois Colombes

En notre qualilé de commissaire aux comptes de votre sociéhé, nous vous présentins notre rapporl sur
les conventions réglementées.

I nous appartient de vous communiguer, sur b buse des informations gui nous ont &t données, los
caractéristiques, les modalités essenticles ainsi que les motifs justifiant de Iintérdt pour la sociité des
conventions dont nous avons 6té avists ou que nows aarions découvertes i Foceasion de nolee mission,
sans avoir & nous prononcer sur lear wiilité et leur bien-fondé ni & rechercher Uexistence & aubris
convenlions. 11 vous appartient, selun les termes de Particle 8. 225-31 du code de comenerce et Raga-7
du code des assurances, dupprécier Vintérdt qui s'attachait § la condlusion de ces conventions en e
de feur approbation.

Par aitleurs, il nous appartient, Ie cos échéant, de vous communiquer les informations prévues 3
Tarticle R. 225-3t du eode de commerce e R332-7 du code des assiranees relatives 3 Pexdention, se
cours de Texercice dooulé, des conventions déji approuvées par Fassermblse géndrale.

Nous avons mis en @uvre Jes diligences que nous avons estimé néevssaires au regard de by doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires awy comptes refalive i cetle mission. Ces
diligences ont consisté 3 viritier 1a convordence des infurmations Gqui nous ant #é donndes avee ley
docusients de base dont elles sont ssues.

CONVENTIONS SOUMISES A L'APPROBATION DE L'ASSEMELEE GENERALE

Conventions autorisées et conelues au cours de Pexerdee écoulé
Nous vous informons quil ne nous a é1é donné avis d'avcune convention sutorisée of conelue su eotns de

Pexercice écouléd & woemettre 3 Tapprobation de Passemblée géndrale en application des dis ssitions de
- 3 B 2 E
larficle L. 225-38 du code de COmERIETCE,
2
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AVIVA ASSURANCES
Ropport spéciel du copumintaire eur comptes sur lex conventions réglemuenides
(Asvemblde générale dupprobation des coenples de Vevercice clos be 3¢t décernbire 3026) - Pagen

CONVENTIONS DEJA APPROUVEES PAR LIASSEMBLEE GENERALE

Conventions approuvées au cours d'exercices antéricurs dont exéeution s'est poursuivie
au cours de Pexereice feoulé

En application de L'orticle R, 225-30 du code de commerce, nows svons &6 informés gue Pexdeution
des conventions suivantes, déji approuvies par Passemblée générale sy cours d'exercices antériours,
s'est poursaivie e cours de Pexercice deoulé,

1/ Convention, conclue in oetobre 2018 entre Eurofil et Aviva Solutions, su titre de laquelle Aviva
Solutions agit, depuis 2013, en tant que conrtier pour e compte d’Aviva Assurances :

Dans le cadre de la fusion par voie d'absorplion d'Eurofil par Aviva Assurances intervenue en 2013,
cette dernitre a en effet é1é subrogée dans tous les droits et abligations d'Eurofil, ef dans le béndfice el
la eharge de toutes les conventions conclues par Eurofil.

Dans le cadre de parlenariats anx termes desquels Aviva Solutions proposait sux clients de ses
partenaires des sululions d'assurance, Aviva Solutions (suciélé de courtage} fadsait régulidrement appel
a Eurofil, puis, 4 la suite de la fusion, & Aviva Assurances, en vue de la souscription de produits
dassurance dommages (Auto et MRH}. Eurofil, puis Aviva Assurances 3 Ia suite de fusion, ont
hénéficié aiusi en partie de lactivité générée par les partenarials conches par Aviva Solutions. Les
contrals d'assuramve souscrits & ce fitre et loujours en vigueur donnent Heu au paiement de
commissions de courtaze par Aviva Assurances 1 Aviva Solutions.

Le montaat des commissions comptabilises chex Aviva Assurance sur Pexercice 2026 a0 titre de celte
convention s"éléve & gog goo€.

2/ Convention d'apport d'affaires conelue entre d'une purt, Union Financitre de Francee
Bangue ct Ufifrance Gestion, et d'autre part, Aviva Vie ot Aviva Assurances

Cette convenlion, signée le 11 fovrier 2006 & effel du 1 janvier 2015, o é1é approuvée par Idssemblée
Générale du 13 juin 2016 suivant les dispositions de 'article L.225-42 du Code de Commerce.

Cette convention a é1¢ cunclue dans le eadre du programine ReferenS mené par L société Aviva Vie,
leguel vise & seeroitre la fidélité du segment de la clientéle aiste du Groupe Aviva Franee en Jui
proposant, oulre des produits dassurance Vie, daotres solutions patrimoniales notamment fournies

ou promues par le Groupe Union Financiére de France Bangue.

Elle 0’ pas en d'impact dans les comptes d'Aviva Assurances sur Pexercioe 2090,

Nenillv-sur-Seine, le 7 mai 2021

Le eomimissaine aux comples
PricewaterhouseCoopers Audi

2N
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RESOLUTIONS

Premiére résolution
Approbation des comptes annuels

L'assemblée générale, aprés avoir pris connaissance des rapports du conseil d'administration et du
commissaire aux comptes sur les comptes annuels de I'exercice clos le 31 décembre 2020, approuve les
comptes tels qu'ils lui sont présentés,

Elle approuve également les opérations traduites par ces comptes ou résumées dans ces rapports.

Deuxiéme résolution
Conventions visées aux articles L.225-38 et suivants du Code de commerce et R.322-7 du Code
des assurances

L'assemblée générale, connaissance prise du rapport spécial du commissaire aux comptes sur les
conventions visées aux articles L.225-38 et suivants du Code de commerce et R.322-7 du Code des
assurances, statue sur ce rapport et prend acte qu'il n'y a pas de nouvelle convention & soumettre & son
approbation.

Troisiéme résolution
Affectation du résultat

L'assemblée générale approuve 'affectation du résultat de I'exercice clos le 31 décembre 2020 proposée
par le conseil d'administration.

Elle décide, en conséquence, d'affecter intégralement le bénéfice de I'exercice, soit 34 545 942,05 euros
au report a nouveau, lequel s'établira par suite & un montant débiteur de 19 817 148,04 euros.

L'assemblée générale rappelle, conformément aux dispositions réglementaires, les montants des
dividendes mis en distribution au titre des trois exercices precédents :

Exercice Nombre d'actions Dividende
2017 3 908 437 15,36 €
2018 3908 437 20,50 €
2019 3908 437 -

Quatriéme résolution
Ratification de la cooptation d’un administrateur

L'assemblée générale ratifie la nomination en qualité d'administrateur de Catherine Saab, faite a titre
provisoire par le conseil d'administration lors de sa réunion du 1¢ mars 2021, en remplacement de
Bruno de Seguins, démissionnaire.

Catherine Saab exercera ses fonctions pour la durée restant 3 courir du mandat de son prédécesseur,
soit jusqu'a lissue de I'assemblée générale annuelle a tenir en 2026 et appelée a statuer sur les
comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2025,
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Cinquiéme résolution
Ratification de la cooptation d’un administrateur

L'assemblée générale ratifie la nomination en qualité d'administrateur, de Christophe Bournit, faite a titre
provisoire par le conseil d’administration lors de sa réunion du 1 mars 2021, en remplacement de
Blandine Chaghal, démissionnaire.

Christophe Bournit exercera ses fonctions pour la durée restant & courir du mandat de son
prédecesseur, soit jusqu'a lissue de 'assemblée générale a tenir en 2023 et appelée & statuer sur les
comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2022,
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COMPTES SOCIAUX 2020

Bilan

Compte de résultat technique

Compte de résultat non technique

Engagements hors bilan

Informations sur la variation des capitaux propres

Résultats des cing derniers exercices

Annexes aux comptes

A- Informations sur le choix des méthodes utilisées

A-1-

A-2-
A-3-
A-4-

Principes et modes d'évaluation retenus

. Bilan

. Hors bilan

. Compte de résuitat

Derogations aux principes généraux du plan comptable
Changement de méthode

Changements de réglementation ayant un impact sur le résultat

Notes complémentaires sur les postes du bilan

Evolution des actifs incorporels et des placements
Variations des provisions et amortissements des actifs incorporels et des placements
Etat des placements
Créances et dettes
Filiales et participations
Opérations avec les entreprises liées ou avec lesquelles existe un lien de participation
Passifs subordonnés*
Actionnariat
Variations des capitaux propres
Variations des actifs incorporels
Provisions pour risques en cours
Provisions pour sinistres a payer
Autres informations sur le bilan
* B-13.A Actifs avec réserve de propriété
e B-13.B Détail des comptes de régularisation
« B-13.C Primes de remboursements emprunts non amortis
» B-13.D Détail des provisions pour risques et charges
- B13.D.1 IAS 19 Avantages postérieurs a I'emploi
- B13.D.2 |IAS 19 Engagements long terme
* B-13.E Avoirs et engagements par devise *
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C-

Notes sur le compte de résultat

C-1- Produits et charges des placements
e C-1.A Revenus des placements et frais financiers
¢ C-1.B Allocation réglementaire du résultat financier
C-2-  Résultat technique par catégories
C-3-  Autres éléments d'exploitation :
. charges de personnel
. commissions d'assurance directe
. primes brutes émises en assurance directe
. entrées et sorties de portefeuille
C-4-  Incidence des évaluations fiscales dérogatoires
C-5-  Charge fiscale
C-6-  Ventilation de mp6dt sur les bénéfices
C-7-  Ventilation des opérations exceptionnelles et non techniques
C-8-  Etat comparatif des frais généraux et des commissions brutes

Autres informations

D-1-  Caonsolidation
D-2-  Informations sur e personnel
D-3-  Informations sur les honoraires versés aux commissaires aux comptes

* Information non renseignée (sans objet ou non significatif)
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ACTIF
{en milliers d'euros)

31-12-2020
Montant net

31+12-2019
Montant net

CAPITAL SOUSCRIT NON APPELE

ACTIFS INCORPORELS 1267 2686
PLACEMENTS ;

Terrains et constructions 266 414 245097
Placements dans des entreprises liées et dans

des entreprises avec lesguelles existe

un lien de participation 610 610
Autres placements 2178 488 2025974
Créances pour espéces déposées

aupres des entreprises cédantes 7 984 B 128
TOTAL DES PLACEMENTS 2 454 506 2279809
PART DES CESSIONNAIRES ET

RETROCESSIONNAIRES DANS

LES PROVISIONS TECHNIQUES :

Provisions pour primes non acguises 326 084 316 036
Provisions pour sinistres & payer 1184 407 1091608
Provisions pour participation aux bénéfices et ristournes - -
Provisions d'égatisation 23 690 21820
Autres provisions techniques 5% 375 58 852
TOTAL DE LA PART DES CESSIONNAIRES

DANS LES PROVISIONS TECHNIQUES 1 593 556 1488 316
CREANCES ;

Créances nées d'opérations d'assurance directe :

. Primes restant & émettre 49 240 49 510
. Autres créances nées d'opérations

d'assurance directe 643 504 611028

sous-total : 692 744 660 539

Créances nées d'opérations de réassurance g712 1559
Autres créances :

. Personnet 182 185
. Etat, organismes sociaux

et colfectivités publiques 1874 1865
. Débiteurs divers 29 114 52 981

sous-total : 31170 55031

Capital appelé non versé

TOTAL DES CREANCES 733 626 717129
AUTRES ACTIFS :

Aclifs corporefs d'exploitation 2149 2089
Comptes courants et caisse 106 712 107 441
Actions propres . -
TOTAL DES AUTRES ACTIFS 168 861 169 529
COMPTES DE REGULARISATION - ACTIF :

Intéréts et loyers acquis non échus 10 728 11404
Frais d'acquisition reportés 94 225 94 229
Autres comptes de régularisation 2 577 5285
TOTAL DES COMPTES DE REGULARISATION 110 531 110 918
TOTAL DE L'ACTIF § 002 347 4708 387
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PASSIF
{en milliers d'euros)
31-12-2020 31-12-2020 31-12-2019
avant aprés affectation avant
affectation affectation

CAPITAUX PROPRES :
Capital social 178772 178 772 178 772
Primes liées au capita) sociat 15 559 15559 15559
Réserves de réévaluation - - -
Réserve de capitalisation - . -
Réserve des PVLT - - -
Réserves libres 73 000 70 000 70 000
Report & nouveau -54 383 -19817 1918
Reésultat de l'exercice 34 546 - -56 281
Accmiptes sur dividendes
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES 244 514 244 514 209 968
PASSIFS SUBORDONNES
PROVISIONS TECHNIQUES BRUTES :
Provisions pour primes non acquises 652 121 652 121 632021
Provisions pour sinistres a payer 2220 449 2220 443 2 085 216
Provisions pour parlicipation aux bénéfices et ristournes - - -
Provisions pour égatisation 47 380 47 380 43 640
Aulres provisions techniques " 118 751 118 751 17 704
TOTAL DES PROVISIONS TECHNIQUES 3038701 3038 704 2858 581
PROVISIONS (AUTRES QUE TECHNIQUES) 26 064 26 064 23 403
DETTES POUR DEPOTS EN ESPECES
RECUS DES CESSIONNAIRES 1212 1212 1081
AUTRES DETTES :
Deltes nées d'opérations d'assurance directe BO 398 80 398 69 936
Dettes nées d'opérations de réassurance 1410 439 1410 439 1312 364
Emprunts obligataires {dont obligations convertibles) . - -
Dettes envers des établissements de crédit - B -
Autres dettes :
. Titres de créance négociables émis par 'entreprise - - .
- Autres emprunts, dépdts et cautionnements regus 12 443 12 443 26 263
. Personnel 13 985 19 995 19 068
. Etat, organismes sociaux
et collectivités publiques 48 628 48 628 49 245
. Actionnaires - . .
. Créanciers divers 39090 38090 2917
. Comptes bancaires créditeurs 18 890 18 990 45 498

sous-total : 139 145 139 145 172 991
TOTAL DES AUTRES DETTES 1629 982 1629 982 1555 291
COMPTES DE REGULARISATION - PASSIF 61874 61874 60 064
TOTAL DU PASSIF 5002 347 5002 347 4708 387
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COMPTE DE RESULTAT

TECHNIQUE NON-VIE

{en milliers d'euros) 2020 2019
Opérations Cossions at Qpérations Opérations

brutos rétrocessions nettes nettes

PRIMES ACQUISES ;

. Primes 1685 147 874 541 810 605 783 085

. Variation des primes non acquises -20 099 -10 047 -10 052 -19 685

PRIMES ACQUISES 1665 047 864 494 8OO 553 763 420

PRODUITS DES PLACEMENTS

ALLOUES DU COMPTE NON TECHNIQUE 18 191 - 18 191 -27 522

AUTRES PRODUITS TECHNIQUES 13138 - 13138 12 872

CHARGES DES SINISTRES :

. Prestations el lrais payés -1071 512 -544 365 «527 147 -530 545

. Charges des provisions pour sinistres -155 836 -93 344 -62 493 -59 580

CHARGES DES SINISTRES -1 227 348 -§37 708 -589 640 -590 125

CHARGES DES AUTRES

PROVISIONS TECHNIQUES -1 047 -523 =523 -3 409

PARTICIPATIONS AUX RESULTATS -

FRAIS D'ACQUISITION

ET D'ADMINISTRATION :

. Frais d'acquisition -285 604 - -285 604 -288 237

. Frals d'administration «101 683 - -101 683 -104 102

. Commissions recues des réassureurs - -192 989 192 989 193 044

FRAIS D'ACQUISITION ET

D'ADMINISTRATION -3B7 287 -192 589 -144 298 ~199 205

AUTRES CHARGES TECHNIQUES . - - -

VARIATION DE LA PROVISION

D'EGALISATION =3740 -1 870 -1870 -4 264

RESULTAT TECHNIQUE 76 954 31404 45 551 -48 323
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COMPTES STATUTAIRES

COMPTE DE RESULTAT NON TECHNIQUE NON-VIE
{en mitliors d'euros)

2020 2019
RESULTAT TECHNIQUE NON-VIE 45 551 -48 323
PRODUITS DES PLACEMENTS :
. Revenus des placements 37 338 44 053
. Auires produits des placements 1282 1278
. Profits provenant de Ia réalisation des placements 20 744 24 936
PRODUITS DES PLACEMENTS 59 363 70 267
CHARGES DES PLACEMENTS :
. Frais de gestion inlerne et externe des placements
et frais firanciers -5 480 -92 B15
. Autres charges das placements -5 371 -4 633
. Pertes provenant de la réalisation des placements -26 908 -5 046
CHARGES DES PLACEMENTS =37 759 -102 494
PRODIUNTS DES PLACEMENTS TRANSFERES =18 191 27 522
AUTRES PRODUITS NON TECHNIQUES 130 B52
AUTRES CHARGES NON TECHNIQUES -879 -1 587
RESULTAT EXCEPTIONNEL :
. Preduits exceptionnels 26 23
. Charges exceplionnelles 4 744 26
RESULTAT EXCEPTIONNEL -4 718 -3
PARTICIPATION DES SALARIES -4 996 -4 194
IMPOT SUR LES BENEFICES -3 955 1679

RESULTAT DE L'EXERCICE 34 545 -56 281
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TABLEAU DES ENGAGEMENTS
RECUS ET DONNES
(en milliers d'euros)

31-12-2020

31-12-2019

1- ENGAGEMENTS RECUS :

1a- Avals, cautions, garanties

1b- Aclifs avec engagements sur titres, actifs ou revenus
ic- Autres engagements recus

24

74

Total des engagements regus

2. ENGAGEMENTS DONNES :

2a- Avals, cautions, garanties

2b- Actifs avec engagements de revente

2e- Autres engagements sur titres actifs ou revenus
2d- Autres engagements dannés {*)

24

55 035

74

64 927

Total des engagements donnés
3- Valeurs regues des cessionnaires

4- Valeurs des organismes réassurés

S- Valeurs appartenant a des insfitutions de prévoyance

8- Autres valeurs détenues pour compte de tiers

7- Encours d'instruments financiers & terme
7a- Engagements regus
7b- Engagements donnés

55035

72275

64 927

81122
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INFORMATIONS SUR LA VARIATION DES CAPITAUX PROPRES

I RESULTATS DE L'EXERCICE

2013 2020
RESULTAT COMPTABLE
Milkers deuras -36 281 34 546
€ par action -14,40 8,84
VARIATION DES CAPITAUX PROPRES
Milllers d'euros - -
€ par action - -
DIVIDENDE PROPOSE
Milliers d'euros - "
€ par action - -
I VARIATION DES CAPITAUX PROPRES
{en milliers d’evros)
2020
A 1.Capitaux propres 4 la ciélure de l'exercice 2019 avant affactation 266 249
2.Affectation du résullat 4 la situation nette par FA.G.0. du 10 fuin 2020 (56 281}
3.Capitaux propres a l'ouveriure de 'exercice 2020 209 968
8 Apports regus avec effet rétroactif a Fouverture de l'exercice 2020
1.Variation du capital N
2.Variation des autres postes -
C (A3+B) Capitaux prapres & l'ouverture de l'exercice: apres apports rétroactifs. 209 968
D Variations en cours d'exercice :
1.Variation du capital -
2.Variation des primes, réservas, report & nouveau -
3.Variation des provisions relevant des capitaux propres .
4.Conlreparties de réévaluations -
5.Variation des provisions réglementées et subventions d'équipement -
G.Autres variations -
E Capitaux propres au bilan de cldture de lexercice 2020 avant A.G.0. {C+D} 209 968

F Variation totale des capitaux propres au cours de I'exercice (E-C}

G doent : variations dues a des modifications de structure au cours de l'exercice

H Variation des capitaux propres au cours de l'exercice hors operations de structure (F-G})




Aviva Assurances - Comptes au 31-12.2020

RESULTATS FINANCIERS DE LA SOCIETE
AU COURS DES CINQ DERNIERS EXERCICES
(ART, R.225-81, R.225-83, R.225-102

dut Code de commerce}

{en euros) 2016 2017 2018 2019 2020
. CAPITAL EN FIN D'EXERCICE
Capital social 178 771 908 178 771 908 178 771 908 178 771 908 178 771 908
Nambre des actions ordinaires existantes 3908 437 3908 437 3908 437 3 808 437 3908 437
Nombre des actions & dividende prioritaire - - - E -
. OPERATIONS ET RESULTATS DE L'EXERCICE
Chiffre d"affaires hors taxes 1505110720 1524 794 355 1545591 853 1628 504 454 1685 146 506
Résultat avant impdts, participation
des salariés et dolations aux
amortissements et provisions 68 965 890 82678532 103 413 477 «58 452 733 46 888 793
Impéts sur les bénéfices 38 543 566 36 039 730 17 720 444 -1679 104 3 855412
Résullat aprés impots, participation
des salariés et dotations aux
amorlissements et provisions 32602611 35 597 286 80 277 936 -56 280 851 34 545 942
Résultat distribué 14 070 373 60 033 592 80 122 959 - -
Hl. RESULTATS PAR ACTION
Résultat aprés impdts, participation
des salariés, mais avant dotations
aux amortissements et provisions 8,28 11,04 21,79 -14,58 0,567
Résultat aprés impéts, parlicipation
des salariés et dotations aux
amarlissemenis el pravisions 8,34 9,11 20,54 -14,40 8,84
Dividende attribué 4 chaque action 3,50 15,36 20,50 - -
IV. PERSONNEL
Effectif moyen des salariés
employés pendant l'exercice 1254 1232 1179 1179 1242
Montant de la masse salariale
de l'exercice (1) 54 943 512 55 581 883 52 695 851 57 849903 58 637 239
Montant des sommes versées
au titre des avantages sociaux
de Fexercice (1) 2B 377 236 29 528 554 28 026 936 28071520 29 765 408

{1) 1 Y compris &léments facturés par d'autres entités
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ANNEXE AUX COMPTES DE L’EXERCICE 2020

Les comptes de la société sont établis dans le respect des dispositions de Ia législation, conformément
aux dispositions des art L.123-12 & L123-22 du Code de commerce, applicables aux entreprises
d'assurance en application de I'art L 341.2 du Code des assurances, aux dispositions du Code des
assurances et du réglement ANC n® 2015-11 du 26 novembre 2015 modifié.

Les reférences aux articles du Code des assurances mentionnées dans ce document sont celles en
vigueur au Ter janvier 2016.

FAITS SIGNIFICATIFS DE L’EXERCICE

L'exercice 2020 a été marqué par la crise sanitaire générée par la Covid-19. Cette pandémie d'une
ampleur inédite a eu une incidence sur 'ensemble des économies mondiales, avec des effets tant sur le
plan sanitaire qu'économique et financier.

Aviva Assurances a retenu une approche ciblée, telle que preconisée par le reglement ANC, pour
présenter les principaux impacts de cet événement dans les comptes au 31 décembre 2020.

EVENEMENT POST-CLOTURE

Aucun événement post-cléture n'est a signaler a la date d'établissement des présentes annexes.

A - INFORMATIONS SUR LE CHOIX DES METHODES UTILISEES

1 - PRINCIPES ET MODES D'EVALUATION RETENUS

Les principes et modes d'évaluation retenus sont ceux définis par le réglement ANC 2015-11 modifié.

A défaut de dispositions spécifiques prévues au présent reglement, les dispositions du réglement ANC
n°2014-03 modifié relatif au plan comptable général sont applicables conformément a I'art 112-1 du
reglement ANC 2015-11.

Bilan
ACTIFS INCORPORELS

Ce poste comprend notamment :
- les frais d'établissement, qui font 'objet d'un amortissement sur 3 ans :
- les logiciels, gui sont amortis sur 12 mois ;
- le mali de fusion composé :
* des malis techniques de fusion comptabilisés en portefeuilie d'assurance :
En 2017, dans le cadre de la fusion par voie d’absorption des sociétés France Santé Courtage et
PG Finances par Aviva Assurances, il a été constaté des malis techniques de fusion pour
respectivement 0,8 M€ et 2,5 M€ affectés en portefeuille d'assurances amortis sur 5 ans. La
dotation 2020 est de 0,7 M€, La valeur résiduelle est de 0,9 ME.
* des malis technigues de fusion comptabilisés en fonds de commerce :
L'apport par Aviva Courtage d'un mali technique de fusion de 2,3 M€ a été déprécié de 20 % en
2020, car ce portefeuille ne développe plus d'affaires nouvelles. La dotation de la période s'éléve
& 0,5 M€. Ce mali est maintenant totalement amorti.
En 2017, l'apport d’'un portefeuille Santé issu de la fusion d'Aviva Assurances avec la société de
courtage France Santé Courtage a été classé en fonds de commerce pour 1,5 M€, Un amortissement
sur 5 ans a été appliqué correspondant a la durée de vie moyenne des portefeuilles santé. La dotation
de 2020 est de 0,3 M€. La valeur résiduelle est de 0,3 ME.
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Par ailleurs, un impairment test a été réalisé. Aucun indice supplémentaire de perte de valeur n'a été
constaté,

- Divers achats de portefeuille d’assurances :
*» des portefeuilles Frais de Soins pour un montant de 3,1 M€, amortis linéairement sur 10 ans.
* divers portefeuilles courtage pour un montant de 4,7 M€, amortis linéairement sur 5 ans.
Pour I'ensemble des portefeuilles restant & amortir, la dotation de la péricde s'éleve & 3 K€ et la valeur
résiduelle est de 2,6 K€,

En absence d'indice de perte de valeur a la cldture de I'exercice, aucun test de dépréciation n'a été
réalisé.

PLACEMENTS
Placements soumis a I'article R.343-10.

Conformément & l'article R.343-10 du Code des assurances, les placements autres que les valeurs
mobilieres amortissables sont inscrits au bilan sur la base de leur prix d'achat ou de revient.

Placements immobiliers

Les terrains, immeubles et parts de sociétés immobiliéres non cotées sont inscrits au bilan a leur valeur
d'acquisition.

Les immeubles sont classés en deux rubriques :
- immeubles d'exploitation
- immeubles de placement

Les immeubles sont comptabilisés suivant la méthode de reconstitution du colt historigue amorti
(reglement ANC n°2014-03).

Les immeubles ont été ventilés rétroactivement depuis leur date d’acquisition en composants
homogénes dont la nature et la durée d'amortissement dependent de |a typologie de limmeuble.
Il est procédé a un amortissement linéaire a compter de la date d'acquisition.

Lors du renouvellement d'un composant d’un immeuble, le coit de remplacement est inscrit & 'actif du
bilan. En contrepartie, la valeur nette comptable du composant d'origine est passeée en charge. La date
de sortie des composants remplacés correspond & leur date de destruction.

Les frais d'acquisition des immeubles et des parts de sociétés immobilicres sont inscrits en charges.
Evaluation des immeubles

La valeur de réalisation des immeubles, telle qu'indiquée dans I'état récapitulatif des placements en
annexe, est déterminée sur la base d'expertises quinquennales qui font I'objet d'une mise & jour annuelle
par un expert immobilier indépendant.

A chague date de clbture, tout indice impliquant une perte de valeur est apprécié. Une perte de valeur de
l'immeuble de plus de 20 % de sa valeur nette comptable constitue un indice de perte de valeur durable.
Cela conduit la société & estimer une valeur recouvrable de I'immeuble concerna.

La valeur recouvrable est le montant le plus élevé entre ia valeur d'utilité et Ia vateur de réalisation.

Si la valeur recouvrable est inférieure a la valeur comptable, la dépréciation liée a la perte de valeur est
comptabilisée en résultat, sous condition de dépassement d’un seuil de 100 K€

Dans le cas d'immeubles destinés & étre vendus dans un bref delai, la valeur prise en considération est
la valeur vénale.
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Evaluation des parts de sociétés immobiliéres

La valeur de marché des parts de sociétés immobiliéres, telle qu'indiquée dans I'état récapitulatif des

placements en annexe, est déterminée :

- pour les parts de SCP! : sur la base du prix d’exécution le plus récent connu 4 la date d'arréte,

- pour fes parts d'OPCI : sur |a base de la valeur iiquidative la plus récente connue a la date de l'arrété,

- pour les autres sociétés immobiliéres : sur la base de la derniére valeur liquidative connue si la socigté
fait I'objet d'une cotation, ou de I'actif net réévalué si la société ne fait pas |'objet d'une cotation.

Par exception, les parts de sociétés immobiliéres acquises peu de temps avant la date de larrété sont
valorisées a leur prix de revient. Celles qui sont destinées a étre vendues dans un bref délai sont
valorisées & feur valeur vénale.

A chaque date de cléture, tout indice impliquant une perte de valeur durable est apprécié. Une perte de
valeur de I'actif de plus de 20 % par rapport a sa valeur comptable constitue un indice de perte de valeur
durabie. Cela conduit la société & estimer une valeur recouvrable de I'actif concerné.

Si la valeur recouvrable est inférieure & la valeur comptable, la dépréciation liée a la perte de valeur est
comptabilisée en résultat, sous condition de dépassement d’un seuil de 100 K&.

Au 31/12/2020, la provision pour dépréciation s'éléve a 507 M€. La crise Covid-19 n'a pas eu d'effets
significatifs sur la valeur des actifs et titres immobiliers détenus par Aviva Assurances.

Placements en valeurs mobilieres

Les titres soumis a larticle R.343-10 du Code des assurances sont principalement des titres & revenu
variable.

La valeur de réalisation retenue pour les actions cotées est calculée sur la base du dernier cours coté en
date d'inventaire. Ces cours sont obtenus auprés de contributeurs de données.
Pour les parts d'OPCVM, il est retenu Ia derniére valeur liquidative publiée au jour de l'inventaire.

Pour les titres de participation, la valeur de référence est la valeur d'usage, laquelle est fonction de
l'utilite que la participation présente pour I'entreprise.

Pour les titres soumis a l'article R.343-10 du Code des assurances, une provision pour dépréciation peut
étre constatée en ligne a ligne, si une dépréciation a caractére durable est présente (conformément au
reglement ANC n°2015-11 du 26 novembre 2015 modifié, article 123-6 3 19).
Le caractére durable de la moins-value latente est présumé dans les cas suivants -
- il existait d'ores et déja une provision pour dépréciation sur cette ligne de placement & l'arrété
précédent,
- le placement a été constamment en situation de moins-value latente significative au regard de sa
valeur comptable sur |a période de 6 mois consécutifs précédant la cldture des comptes.
- il existe des indices objectifs permettant de juger que, dans un avenir prévisible, l'entreprise ne
pourra recouvrer tout ou partie de |a valeur comptable du placement.

Le critére de moins-value significative peut étre généralement défini, pour les valeurs frangaises, en
fonction de la volatilité constatée, soit 20 % pendant 6 mois. Ce taux vaut egalement, sauf exceptions,
pour les actions européennes.

Les titres ayant fait I'objet d'une provision pour dépréciation a I'arrété précédent ainsi que les titres en
situation de moins-value latente significative ont fait I'objet d’'une analyse visant & déterminer leur valeur
recouvrable.

La valeur recouvrable de ces placements est déterminée en prenant en compte la capacité de
I'entreprise a détenir ces placements & I'horizon de détention envisage ainsi que le rendement annuel
espére. L'horizon de détention des titres a été déterminé en regard des durations des passifs par
portefeuille et d'une analyse de la liquidité. Les rendements annuels esperés ont été déterminés selon
une approche adaptée a chaque grande classe d'actifs.
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Pour 2020, aucun titre n'a fait I'objet de calcul de valeur recouvrable.

Pour 2020, la société n'a pas enregistré de mouvement de provision pour dépréciation durable pour les
titres relevant de I'article R.343-10. A la cldture de I'exercice, la provision pour dépréciation durable
s'éléve 3 0,6 ME.

Valeurs amortissables de {'article R.343-10

En application du réglement ANC n° 2015-11, concernant les actifs amortissables relevant de Farticle
R.343-10 du Code des assurances, il est tenu compte d'un amortissement actuariel de ta décotefsurcote
sur la duree résiduelle de vie du placement.

La prime ou la décote représente la différence arithmétique entre le prix d'achat et la valeur de
remboursement du placement. Les amortissements cumulés figurent en compte de régularisation a I'actif
ou au passif du bilan et la variation de l'exercice figure en autres produits et autres charges de
placement du compte de résuitat.

Les régles de dépréciation des actifs amortissables relevant de larticle R.343-10 du Code des
assurances sont déterminées par le réglement ANC n° 2015-11 modifie {articles 123-6 & 19) dans lequel
deux cas de figure se présentent :
- lorsque l'organisme d'assurance a l'intention et la capacité de détenir les placements jusqu’a leur
maturité, les depréciations a caractére durable s'analysent au regard du seul risque de crédit.
- lorsque l'organisme d'assurance n'a pas l'intention ou ia capacité de détenir les placements jusqu'a
leur maturité, les dépréciations & caractére durable sont constituges en analysant I'ensemble des
risques identifiés sur ce placement en fonction de 'horizon de détention considéré.

Cette capacité de détention des placements amortissables relevant de I'article R.343-10 du Code des
assurances jusqu'a un horizon déterminé est analysée en tenant compte :
- des contraintes existantes en termes de gestion actif-passif :
- du taux de rotation historique des placements ;
- de la situation financiére de I'entreprise d'assurances (existence des flux de trésorerie positifs
excluant la nécessité de cession des titres) ;
- le cas écheéant, des caractéristiques du canton auquel appartiennent les placements concernés.

Au 31 décembre 2020, pour la société Aviva Assurances les titres suivants font partie de ce périmétre :

FRCO12673093 FCT IDINVEST DETTE SR ID33
FR0013188893 FCT IDINVEST DETTE SR IDS4
LLI1861151048 AVIVA INV EUR INFRA DEBT STRAT
NLOO14332645 ASR SEPARATE ACC MORTGAGE FUND
NR0O00O001315 AVIVA INRASTRUCTURE DBT EUR £2
QS000212LQ10 AVIVA INFRASTRUCTURE DT EUR 4

Placements en valeurs mobiliéres soumis § 'article R.343-9

Les titres soumis a I'article R.343-9 du Code des assurances sont principalement des titres a revenu fixe
(obligations et titres de créance négociables).

En application de l'article R.343-9 du Code des assurances, les titres & revenu fixe amortissables
énuméres aux 1°, 2°, 2° bis, 2° ter et 2 quater de |'article R.332-2, autres que les obligations indexées (a
I'exception des obligations indexées sur le niveau général des prix et dont le remboursement est garanti
au pair), les parts de fonds communs de créance et les titres participatifs sont inscrits & leur colt d'achat
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hors intéréts courus (méthode FIFQ). La différence entre la valeur de remboursement et la valeur d'achat
est rapportée au résultat sur la durée de vie résiduelle des titres concernés.

Les intéréts des obligations sont versés a une date anniversaire (annuels, semestriels, trimestriels) a titre
de rémunération.

Les intéréts courus des obligations correspondent a la fraction d'intérét écoulé depuis le dernier
versement des intéréts jusqu'a la date de cléture.

Les produits de type TCN moyen terme non indexés et négociés sur un marché reconnu sont assimilés a
des produits relevant de f'article R.343-9. De méme, les TCN moyen terme respectant les critéres de
I'ancien article R.332-14-1 & I'exception des TCN moyen terme indexés sur le marché actions relévent
de article R.343-9. ont également été considérés comme titres amortissables relevant de I'article R.343-
9, les produits structurés dont la rémunération se référe a un taux obligataire usuel du marché (ex.
TEC10, CMS10, CMS2) et dont le remboursement au pair est garanti a I'échéance.

Pour les titres cotés, la valeur de réalisation est déterminée d’aprés le dernier cours coté en date
d'inventaire, obtenu auprés de contributeurs de données financidres. Pour les titres non cotés ou non
disponibles auprés de ces contributeurs, les cours sont obtenus auprés des sociétés de gestion ou des
contreparties.

Les cours de l'ensemble des titres ont été collectés auprés des différentes sources citées précédemment
jusqu'a J+2 de la date d'inventaire, Les cours obtenus au-dela de cette date ont été analysés, mais n'ont
pas été retenus dans notre présentation des placements car leur impact etait peu significatif.

Des contréles ont été effectués sur certaines lignes obligataires peu liguides ou relatives & des produits
structurés a l'aide de modéles internes développés par la société de gestion Aviva Investors France, ou
de valorisations fournies par un prestataire externe sur la base d'un modéle.

Pour les titres & revenu fixe, une provision pour dépréciation est constituée lorsqu'il y a lieu de considérer
que le debiteur n'est pas en mesure de respecter ses engagements (paiement des intéréts ou
remboursement du principal).

Les titres relevant de l'article R.343-9 n'ont pas fait I'objet de provision.

Conformément au dernier alinéa de l'article R.343-9 du Code des assurances, l'option d'une
comptabilisation en R.343-10 est retenue pour les obligations convertibles en actions dont le taux
actuariel a I'achat est négatif.

Lorsqu'elle est appliquée, cette option s’applique a I'ensemble des obligations convertibles en actions a
taux actuariel négatif.

Au 31 decembre 2020, aucune obligation convertible en actions & taux actuariel négatif n'est détenue
par Aviva Assurances.

Pensions livrées

Aviva Assurances réalise des opérations de pensions livrées. Celles-ci correspondent & des cessions
d'actifs financiers a une contrepartie, assorties d'un engagement simultané de rachat de ces actifs
financiers a une date et a prix convenus.

Les titres remis en pension continuent & figurer dans le bilan de la société. La contrepartie de la
trésorerie recue au titre de la cession est enregistrée séparément.
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Les pensions en cours au 31 décembre 2020 sont les suivantes -

Emprunt d 'Etat 11.21 11,16
TOTAL 11,21 11,16
CREANCES

Les créances sont enregistrées 4 leur valeur nominale de remboursement {co(it historique).

Lorsque la valeur d'inventaire & la cloture de I'exercice est inférieure a la valeur compfable, une provision
pour dépréciation est constituée.

Eu égard au contexte économique et financier géneéré par la Covid-19, Aviva Assurances a pris des
mesures destinées a soutenir et & accompagner ses clients en accordant notamment des reports de
délais de paiements. Aprés revue des impayés de primes, une provision pour annulation de primes
(PAP) de 3 M€ a été comptabilisée au 31 décembre 2020 pour tenir compte du risque éventuel de non
encaissement de certaines primes.

ACTIFS CORPORELS D'EXPLOITATION

Les actifs corporels d'exploitation font I'objet d'amortissements annuels, sur le mode linéaire, selon les
durees suivantes :

- agencements 5410 ans
- matériel de transport 5ans
- matériel informatique 4 ans
- matériel et mobilier divers 3a10ans

COMPTES DE REGULARISATION ACTIF ET PASSIF

Les comptes de régularisation — actif et passif - sont principalement composés :
- des intéréts courus sur les instruments financiers

- de la surcote/décote relative aux titres obligataires

- des frais d’acquisition reportés

Les intéréts des obligations sont versés a une date anniversaire (annuels, semestriels, trimestriels) a titre
de rémunération.

Les interéts courus des obligations correspondent a la fraction d'intérét écoulée entre la derniere tombee
de coupon et la date de la cléture concernée.

La fraction non imputable a Fexercice des frais d'acquisition de contrats supportés dans I'exercice est
inscrite a Factif du bilan.

Le montant a reporter est déterminé selon I'approche retenue pour les provisions pour primes non
acquises. 1| est amorti linéairement sur la période de garantie restant a courir aprés la date d'inventaire.

PRIMES LIEES AU CAPITAL
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Ce poste comprend notamment le boni de fusion La Paix, soit 641 549 euros, conformément au
reglement ANC n° 2014-03 modifié relatif au plan comptable général. Ce boni est enregistré dans le
compte « prime de fusion »,

Il intégre également la prime de fusion generee dans le cadre de opération de fusion Aviva Assurances
et Eurofil pour un montant net (aprés reconstitution de la reserve de capitalisation) de 9 231 832 euros.

RESERVE DE CAPITALISATION

Le décret n°2015-513 du 7 mai 2015 supprime le mécanisme dit de « la réserve de capitalisation » pour
les entreprises ne pratiquant pas d'opérations d'assurance vie, les entreprises de réassurance, et les
entreprises mixtes & activités prépondérantes non vie ne répondant pas au seuil défini,

En application de ce décret, le stock de réserve de capitalisation a été reclassé au poste « Réserves
libres » a effet du 1er janvier 2016.

PROVISIONS TECHNIQUES

Les provisions techniques figurant au passif du bilan sont determinées brutes de réassurance. La part 3
la charge des réassureurs figure a I'actif du bilan,

Provisions pour primes non acquises et risques en cours

La provision pour primes non acquises est destinée a mettre en réserve la part des primes, hors
garanties obligataires construction, se rapportant  Ia periode comprise entre la date dinventaire et la
date de la prochaine échéance de prime. Elle est calculée prorata temporis, contrat par contrat, brute de
commissions et de frais.

La provision pour risques en cours, déterminée par catégories d'assurance, est destinée a couvrir, pour
chacun des contrats & prime payable d'avance, la charge des sinistres et des frais afférents au contrat
pour la période s'écoulant entre la date d'inventaire et la prochaine échéance de prime, pour la part de
cette charge qui n'est pas couverte par la provision pour primes non acquises. Cette provision est
classée avec les provisions pour primes non acquises.

Provisions pour sinistres

Ces provisions correspondent a la valeur estimative des dépenses en principal et en frais tant internes
gu'externes, nécessaires au réglement de tous les sinistres survenus et non payeés, y compris les
capitaux constitutifs de rentes non encore mis a la charge de I'entreprise.

Les provisions pour sinistres comprennent :

- des provisions pour sinistres en suspens,

- des provisions pour sinistres inconnus ou déclarés tardivement {aprés la date d'inventaire),

- des prévisions de recours a encaisser,

- des provisions couvrant les risques construction :
Au titre des garanties obligatoires, il est constitue une provision destinée a couvrir fe colt des
sinistres non encore manifestés et qui se manifesteront d'ici a I'expiration de Ia période de garantie
décennale. Cette provision respecte I'exigence de provisionnement minimum imposée par I'article
A.143-13 du réglement ANC 2015-11.

- une provision de frais de gestion des sinistres, destinée a couvrir les frais futurs liés a I'ensemble des
sinistres et recours provisionnés.
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Au 31 décembre 2020, les sinistres ont été impactés par la crise sanitaire liée au Covid-19 pour 51 M€
dont :

- 66 M€ d'ameélioration de la sinistralité principalement imputable & la baisse de fréquence des sinistres,
notamment sur a branche auto

- 6 ME de surcolt lié aux pertes d’exploitation

- 9 M€ de provisions pour sinistres & payer au titre de la contribution exceptionnelle santé mise en place
par la loi de financement de ia sécurité sociale (PLFSS) pour 2021

Provisions d'égalisation

Pes provisions constituées conformément a I'article R.343-7 alinéa 6 du Code des assurances sont
destinées 2 faire face aux charges exceptionnelles afférentes aux risques liés aux événements suivants :
- catastrophes naturelles

- gréle

- attentats et terrorisme

Autres provisions techniques

- provisions mathématiques de rentes ;
> Les rentes d'incapacité issues des contrats couvrant les risques autres que les dommages
corporels et allouées au titre des accidents survenus avant le 1 janvier 2013, sont calculées sur
la base de la table de mortalité mentionnée a I'article 600-5 du réglement ANC n° 2015-11 et d'un
taux d'actualisation plafonné & 60 % de la moyenne des TME des 24 derniers mois des emprunts
de I'Etat francais (sans pouvoir dépasser 3,5 %) majoré de 10 points de base. En application de
cette disposition, le taux d'actualisation retenu en 2020 pour ce type de rentes est de 0,12 %,

Pour les rentes allouées au titre des accidents survenus a compter du 19 janvier 2013 et dont le
montant est revalorisé selon la loi n° 51-695 du 24 mai 1951 ou la loi n° 74-1118 du 27 décembre
1974, un taux d'inflation de 2 % est également pris en compte. Le taux d’actualisation ainsi retenu
pour ce type de rentes est de -1,88 % au 31 décembre 2020.

> Les rentes d'incapacité et d'invalidité issues des contrats couvrant des risques corporels sont
calculées a partir des fois de maintien en incapacité et en invalidité indiqués aux articles 600-2,
600-3 et 600-4 du reglement ANC n° 2015-11 modifié et d'un taux d'actualisation plafonne a 75 %
de la moyenne des TME des 24 derniers mois des emprunts de I'Etat frangais (sans pouvoir
dépasser 4,5 %). En application de cette disposition, le taux d'actualisation retenu en 2020 pour
ce type de rentes est de 0,03 %.

- provision pour risque d'exigibilité

Cette provision est « destinée & faire face a une insuffisance de liquidité des placements en cas de
modification du rythme de réglement des sinistres ».

Selon l'article R.343-5 du Code des assurances, la provision pour risque d'exigibilité est constituée
lorsque les piacements mentionnés a l'article R.343-10, & I'exception des valeurs amortissables que
Fentreprise d'assurance a la capacité et I'intention de détenir jusqu'a leur maturité, se trouvent en
situation de moins-value latente nette globale (aprés constatation des provisions pour dépréciations
durables).

Une moins-value latente nette globale est constatée lorsque [a valeur nette comptable de ces
placements est supérieure & la valeur globale de ces mémes placements évalués de la maniére
suivante :

# Pour les valeurs mobiliéres cotées et les titres cotés mentionnés au « a » de larticle R. 343-11 :
La valeur retenue est le cours moyen calculé sur les trente derniers jours précédant le jour de
linventaire ou, a défaut, le dernier cours coté avant cette date ;

> Pour les actions de sociétés d'investissement & capital variable et les parts de fonds communs de

placement mentionnés au « ¢ » de l'article R. 343-1 :
La valeur retenue est la moyenne des prix de rachat publies au cours des trente derniers jours
précedant le jour de l'inventaire ou, a défaut, le dernier prix de rachat publié avant cette date ;
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> Pour les autres actifs
Leur valeur est évaluée selon les régles prévues a |'article R. 343-11.
Conformément & l'article R343-6 du Code des assurances, la charge liée a la dotation a la PRE est
étalée sur une durée de 8 ans maximum en adéquation avec la duration des passifs.

Conformément & l'article R322-6 du Code des assurances, le report de charge de la PRE constitué
en vertu de I'article R343-6 est déduit du bénéfice distribuable mentionné 4 I'article L.232-11 du Code
de commerce. |l est également déduit du bénéfice défini au deuxieme alinéa de l'article L.232-12 du
méme code.

- provision pour risques croissants :
Cette provision est destinée a couvrir, pour les opérations d'assurance contre les risques de maladie
et d'invalidité, la différence des valeurs actuelles des engagements respectivement pris par 'assureur
et par les assurés.
Aucune provision pour risques croissants n'a été constatée pour Pexercice 2020,

PROVISIONS (AUTRES QUE TECHNIQUES)

Cette rubrique comprend :

- la provision pour investissement, qui doit &tre utitisée dans les 2 ans qui suivent I'exercice de sa
constitution,

- des provisions pour risques divers,

- des provisions pour charges diverses,

- des provisions pour charges destinées a couvrir les engagements pris par la société vis-a-vis de son
personnel :
»>  Avantages a court terme ;

Ils sont payables dans les douze mois et sont comptabilisés immédiatement en charge.

» Avantages long terme et avantages postérieurs a I'emploi :
Conformément a la recommandation CNC 2003 R 01 § 6211, la société Aviva Assurances
applique la methode préférentielle et utilise la méthode des unités de crédits projetées dans le
calcul de ses engagements.
Concernant les avantages postérieurs a I'emploi, elle applique la méthode dite du « corridor » en
étalant les écarts actuariels excédant 10 % du maximum entre |a juste valeur des actifs de
couverture et de |'obligation a I'ouverture sur [a durée résiduelle d'activité.
Concernant les autres avantages a long terme, comme requis par cette méme recommandation,
elle reconnatt les écarts actuariels immédiatement en résultats et comptabilise donc au bilan la
valeur nette de I'engagement.

Les hypothéses actuarielles utilisées sont détaillées dans I'annexe B13-D-1,

REASSURANCE

Les acceptations sont comptabilisées soit sur la base des comptes annuels transmis, soit & partir des
données fransmises par les services de souscription.

Les cessions de primes, de commissions et de sinistres sont établies conformément aux différents traités
de réassurance en cours.

Un traité de réassurance en quote-part de 50 %, appelé traité « Mixer » a été mis en place a effet du 1
janvier 2016. Il s’applique au net des autres programmes de réassurance existants, et couvre les risques
techniques sur I'ensemble du portefeuille & compter de la prise d'effet ainsi que les risques de marché
sur la part des actifs relative aux engagements réassurés.

Les titres déposés par les réassureurs en couverture des provisions techniques sont inscrits dans le
tableau des engagements regus et donnés.
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DIFFERENCES DE CONVERSION
Les opérations en devises sont converties en euros d'aprés les cours de change du jour d'inventaire.

Conformément aux articles 241-5 et 241-6 du réglement ANC 201 5-11, les differences de change sont

constatées ;

- au bilan s'il s'agit de différences de conversion sur des positions structurelles (principalement titres de
participations stratégiques, dotation en devises aux succursales),

- enresultat de change s'il s'agit de différences de change sur des positions de change opérationnelles.

Hors bilan

L'entreprise a recensé les engagements regus et donnes selon les dispositions en vigueur.

Compte de résuftat
OPERATIONS D’ASSURANCES NON-VIE
Primes

Les primes correspondent aux émissions nettes d’annulations, & la variation des primes restant a
émettre, ainsi qu'aux primes acceptées en réassurance.

Eu égard au contexte économique et financier genére par la Covid-19, Aviva Assurances a pris des
mesures destinées & soutenir et & accompagner ses clients en accordant des réductions de primes, sous
forme de ristournes. Au 31 décembre 2020, l'impact de ces gestes commerciaux dans les comptes est
de 14 M€,

Par aifleurs, une provision pour annulation de primes de 3 M€ a été comptabilisée pour tenir compte du
risque éventuel de non encaissement de certaines primes du fait de cette crise sanitaire.

Sinistres

Les sinistres payés correspondent aux prestations et frais internes et externes payés au cours de
F'exercice. IIs incluent également les versements périodiques de rentes.

Dans le cadre du dispositif « tiers payant de la carte sésame vitale » et des flux électroniques mis en
place, le reglement et la comptabilisation des droits relatifs a certaines prestations en nature liées 3 |a
maladie, interviennent, conformément aux textes légaux et réglementaires, en particulier les articles
L.161-33 et R.161-43 du Code de la sécurité sociale, sur une base déclarative, sans reconnaissance
expresse par l'assure/l'adhérent de la réalité de {a prestation regue.

PRODUITS DES PLACEMENTS

Le résultat de la gestion des placements est constitué d'une part des produits courants nets de charges
sur valeurs mobiliéres, immobiliéres et autres placements, et d’autre part des résultats sur cessions
d'actifs. Dans ce dernier cas, les plus-values sur valeurs mobiligres sont determinées par différence
entre le prix de cession et leur valeur d'inventaire déterminée par la méthode FIFO.

Le résultat de la gestion des placements est ventilé entre :
- les produits générés par le placement des fonds provenant des provisions techniques et figurant dans
le compte de résuitat technique,

- et ceux issus des capitaux propres apparaissant dans le compte de résultat non technique.

Cette allocation des produits financiers est calculée sur la base du rapport « provisions techniques nettes
de réassurance / (provisions techniques nettes de réassurance + fonds propres) »,
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FRAIS GENERAUX ET COMMISSIONS

Les frais généraux et les commissions, d'abord comptabilisés en fonction de leur nature, sont ensuite

ventilés en fonction de leur destination, selon 'approche suivante :

- affectation directe, sans application d’aucune clé forfaitaire, pour les charges directement affectables
par destination,

- utilisation de clés de répartition basées sur des critéres quantitatifs objectifs, appropriés et
contrllables, pour les charges ayant plusieurs destinations et pour celles qui ne sont pas directement
affectables.

Les frais généraux et commissions sont ainsi ventilés selon les destinations suivantes :
- frais de réglement de sinistres,

- frais d’acquisition des contrats,

- frais d'administration des contrats,

- frais affectés & la gestion financiére des contrats,

- autres charges techniques.

FRAIS D'ACQUISITION REPORTES

La comptabilisation des FAR a été réalisée conformément aux dispositions de Tarticle 151-1 du
reglement ANC 2015-11. La probabilité des résiliations visées & I'article L.113-15-2 du Code des
assurances est prise en compte pour la période d'imputation des frais d’acquisition.

PRODUITS ET CHARGES EXCEPTIONNELS

Les opérations qui par nature ont un caractére non récurrent et étranger a I'exploitation, notamment les
charges résultant de cas de force majeure étrangére a I'exploitation, sont portées en produits et charges
exceptionnels (annexe de I'art. 336-1 du réglement ANC 2015-11 du 26 novembre 2015).

Au 31 décembre 2020, 4,7 M€ ont été enregistrés en charge exceptionnelle au titre de la contribution au
fonds de solidarité COVID mis en place par les pouvoirs pubfics,

CHARGE FISCALE

En application de la convention d'intégration fiscale entre Aviva France ef les filiales membres du groupe
intégré (derniere version du 22 octobre 2006, renouvelable par tacite reconduction), Aviva Assurances
verse a Aviva France une somme équivalente au montant de I'impot qui aurait grevé son résultat et/ou
sa plus-value nette a long terme de 'exercice si la société avait été imposable distinctement. Cette
somme constitue la contribution de la société au paiement de limpdt sur les sociétés du groupe fiscal.
L'imp6t enregistré au compte de résultat comprend limp&t payable au titre de I'exercice clos, la
liguidation de I''mp6t sur les sociétés et la taxe sur boni.

2 - DERGGATIONS AUX PRINCIPES GENERAUX DU PLAN COMPTABLE

Aucune dérogation n'a été faite aux principes généraux du plan comptable.

3 - CHANGEMENTS DE METHODE

Néant

4 - CHANGEMENTS DE REGLEMENTATION AYANT UN IMPACT SUR LE RESULTAT

Néant



Aviva Assurances - Comptes auv 31-12-2020

B - NOTES SUR LLES POSTES DU BILAN ET SUR LLE HORS-BILAN

NOTE B-1 - EVOLUTION DES ACTIFS INCORPORELS ET DES PLACEMENTS

NOTE B-2 - VARIATIONS DES PROVISIONS ET AMORTISSEMENTS DES ACTIFS INCORPORELS ET DES PLACEMENTS

Note B-1 - Mouvements

Montant brut Variationlige  Augmentations Diminutions  Montant brut
{an mitliars ¢'ouros) 31-12-2019 aux fusions 31-12-2020
Actifs incorporels 19434 - 56 - 15490
Terrains et constructions 281 446 - 28 200 5053 304 593
Entreprises liéas ou aves un tHen de
participation :
- aclions 610 - - - 610
- aulres placements - - - - -
Note B-1 - Corrections de valeurs
et Note B-2
Amortissement  Amortissement Dotation Reprise Montant Amortiss. et Montant Montant
Fusion dans prov.dépréc, prov.dépréc, brut prov.dépréc. net net
{on milfiera d'auras) I'exercice dans l'exerc. dans l'exerc. 31-12-2020 31-12-2020 31-£2-2020 31-12-2019
Actifs incorporels - 1476 - - 19490 18 224 1267 2 686
Terrains et constructions - 1731 100 L 304 593 36178 266 414 245497
Entreprises lides ou aves un lien de
participation :
« actlions - - - - 610 - 561G 610
- autres placements - - . - - - - .
Autres placements - - - - 2180117 629 2179488 2025974
Dépots espéces chez les cédantes - - - - 7994 - 7994 8128
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NOTE B-3 - ETATS DES PLACEMENTS

ETAT RECAPITULATIF DES PLACEMENTS
{en milliers d'auros}

VALEUR BRUTE

VALEUR NETTE

VALEYR DE
REALISATION

| - Placements et Instrumonts financlers a terme (détaif des postes 3 ot 4 de actif ot des instruments financiers 3 terme}

1. Placements immobiliers et placements immobiliers en cours
IFT stratégles d'investissement ou de désinvesti ent
iFT stratégles de rendement

N

. Actlons et autres litres 4 revenu variable autres que les parts d'DPCVM
IET stratégles dinvestissement ou de désinvestissement
{FT stratégies de rendement

£

. Parls d'OPCVM {aulres que celles visées en 4)
IFT stratégies d'investissement cu de dési i vent
iFT stratégies de rendement

Ea

. Paris d'OPCVM détenant exclusivement des titres & revenu fixe
IFT stratégies d'i 1ent ou de désinvest 1t
IFT syratégies de rendement

@«

Obligations et autres lires a revenu fixe
IFT siratégies dinvestissement ou da désinvestissement
IFT stratégles de rendement

o

. Préls hypolhécaires
IFT stratégies dinvestissement ou de désinvestissement
IFT stratégies de rendement

-

. Autres préts et effels assimilés
IFT stratégies dinvestissement ou de désinvestissement
IFT stratégles de rendement

1

Deépbits auprés des entreprises cédantes

©®

Dépdts (autres que ceux visés au B) et cautionnements en espéces, et aulres placements

10, Actifs représentatifs de contrals en unités de compte

- placements immabiliers

- lilres a revenu variable autres que des panls dOPCVYM

~ OPCVM délenant exclusivemant das titres & revenu fixe

- autres OPCVM

- obligations et aulres titres & ravenu fixe
IFT siratégies din 1ent ou de désinvestissement
IFT stratégies de rendement

11. Autres instruments financiers a terme

- stratégles dinvestissement ou de désinvestissement
- slratégies de rendement

- autres opérations

304 6893

2823

660 560

1507 205

653

7145

4950

266 414

2671

660 560

1 507 407

176

7145

850

346 773

3775

886 175

1699170

176

7145

950

12. Total des lignes * & 11

2483 932

2 445322

2 644 184

a) Dont :

- placemenis évalués selon larticle R, 343-9 et Instrumenls financiers & terme rattachés
décote non encore amortie
prime de remboursement non encore raprise
- placements évalués selon fartlcle R, 343-10 et instruments financiers & terme raltachés
- placements évalués selon farlicte R. 343-13 et instruments financiers 4 terme raltachés
- placements évalués conformément 4 'article 28 du décret n® 2004-342 du 21 avril 2004
« aulres instruments financiers 3 terme

b) Dont :

- valeurs affectables 4 1a représemation des provisions tachniques autres que celles viséeas Gi-
dessous

- valeurs garanlissant les engagements envers las instilulions de prévoyance ou couvrant les
fonds de placement gérés

- valgurs déposées chez les cédants (dont valaurs déposées chez tes cadants dant fentreprise
s'est portée caution solidalre)

- valeurs affectées aux provisions techniques des opéralions d'assurance légalement canlonnées

dans une comptabilité auxiliaire ¢'affectation en France

- autres affectations cu sans affectation
- les valeurs affectées aux provisions technigues des opératians d'assurance légalement

cantonnées dans une complabiiité auxiliaire d'affectation en France sont détailées par nalure {A,

R, RA, RE, RX). Elles font par ailleurs Pobjet d'un tableau récapitufatif séparé, ventilant les
clacements par nature

¢) Dont:

- placements et insiruments financiers & lerme dans 'OCDE
- placements et instruments financiers i terme hors QCDE

It - Actifs affectables & la représentation des provisions techniques

1441132

1042 820
2476 787

7145

2482 984
248

166 627

(autres gue les placemants, les instruments financiers 3 terme et la part des réassurewss dans les previslens lechnigues)

lIF - Valeurs appartenant i des institulions de prévoyance

Dans I'état récapitulatif, les instruments financiers  terme liés 4 des placements sont rattachés

3ux placements concernés par 12 stratégle de fa méme fagon que dans 'état détaills. Lorsqu'une

stralégie concerne plusieurs natures de placements, les instruments financiers a terme de la

stratégie qui n'auront pas été rattachés aux placements de méme nalure, seront mentonnes a la

rubrigue 11 “autres instruments financiers & terme”

14412309
6512

-26 324
1004012

2438177

7145

2444 363
958

196 627

1631 732

1112432

2637019

7145

2 643 08}
1083

186 627
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TABLEAU DE CONCORDANCE ENTRE LE BILAN ET L'ETAT DES PLACEMENTS (en milliers d'euros)

PLACEMENTS

- Aclifs représentatifs des conltrats autres que ceux en unités de compte (poste 3)
- Placements représentant les provisions techniques afférentes aux contrats
en unités de compte (poste 4)
Sous-total bilan {classe 2)

ELEMENTS COMPLEMENTAIRES

Compris dans |'état des placements

- Amortissement des différences sur le prix de remboursement

- Différence sur le prix de remboursement a percevoir

- Comptes de régularisation des Instruments Financiers 4 Terme Aclif

- Comptes de régularisation des Instruments Financiers & Terme Passif

Total des placements en valeur nette

2 454 506

2454 506

-14 761
5577

2445 322
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NOTE B-4 - CREANCES ET DETTES

Ventilation des créances et dettes selon la durée résiduelle

31-12-2020 31-12-2019
{en milliers d'suros) Créances Dettes Créances Dettes
Durée résiduelie jusqu'a un an 700776 1629 982 687 425 1 555 291
Durée résiduelle de 1 4 5 ans 27 221 - 24 519 -
Durée résiduelle de plus de 5 ans 8 988 - 8 164 -
TOTAL 736 985 1629 982 720 107 1 555 291
Assurance et Réassurance

31-12-.2020 31-12-2019

Soldes Soldes Soldes Soldes

{en milliers d'euros) Débiteurs Créditel.i[s Débiteurs Créditeurs
Assurés 4 505 17 467 2 380 12 047
Intermediaires d'assurance 633 699 61 570 599 609 57 160
Coassureurs 6914 1361 10 662 730
Réassureurs 9 506 1409 947 1229 1311721
Cédantes 207 82 330 114

N.B. : les soldes débiteurs sont bruts de provisions pour dépreciation ; les soldes créditeurs ne comprennent pas les primes acquises ot
non émises au titre des cessionnaires
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NOTE B-5 - FILIALES ET PARTICIPATIONS

PARTICIPATIONS ET ENTREPRISES LIEES
{en milliers d'euros)

a) Mentants des participations et parts d'entreprises liges
détenues dans des entreprises d'assurance :

ENTITES DONT L'ENTREPRISE EST L ASSOCIE
INDEFINIMENT RESPONSABLE
NOM SIEGE FORME JURIDIQUE
SNC Agents 3A 13, rue du Moutlin Bailly Société en nom collectif

92270 Bois-Colombes

GROUPEMENTS DONT L'ENTREPRISE EST MEMBRE
INDEFINIMENT RESPONSABLE

NOM SIEGE FORME JURIDIQUE

G.LE. du groupe Aviva France 80, avenue de I'Europe Groupement d'intérét économique

92270 Bois-Colombes

G.LE. KAREO Services 2 Rue Pillet-will Groupement d'intérét économique
75009 PARIS
Groupement de fait Dommages 13, rue du Moulin Bailly Groupement de fait

92270 Bois-Colombes

Groupement de fait Vie 70, avenue de FEurope Groupement de fait

92270 Bois-Colombes

Aviva Eurcpe Services EEIG One Park Place Groupement européen d'intérét économique
Hatch Street
Dublin 2

Irlande
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NOTE B-6 - OPERATIONS AVEC LES ENTREPRISES LIEES OU AVEC LESQUELLES EXISTE UN LIEN DE PARTICIPATION

Note B-6 A - Actifs sur les entreprises du groupe

31-12-2020 31-12-2019
Entreprises Enfreprises Total Entreprises Entreprises Total

{on mitilers d'ouros) liées lien particip. lidges lien particip.

Capital souscrit non appelé - - - - - .
Placements - 610 810 - 610 610
. Actions, autres titres a revenu variable - 610 610 - 510 610
. Obligations, ¥CN, autres titres a revenu fixe - - - R - .

. Préts - - - - - -
. Dépdts auprés d'établissements de crédit - - - . . -
. Autres placements - - - - - .
. Créances espéces déposées chez les cédants - - - - - .
Part des réassureurs dans les provisions techniques 4 342 - 4342 3167 - 3167
. Primes non acquises - - R .

. Sinistres 4342 - 4342 3167 - 3167
. Participation aux bénéfices et ristaurnes - - - - . -

. Egalisalion - . - B - .
. Autres . - - - - .
Créances nées d'opérations d'assurance directe - - - - - -

. Dont preneurs g'assyrances - - - - - -
. Dont intermédiaires d'assurances - - - - . -
. Dont autres tiers - - - - . -
Créances nées d’opérations de réassurance - - . . - .
Débiteurs divers 557 - 557 21 896 N 21896
Capital appelé non versé - - - - - .
Comptes courants . - - - . R
Intéréts et loyers acquis non échus - - - - . .
Autres comptes de régularisation (actif) - - - - - -
TOTAL 4 899 610 5 509 25 063 610 25673

N.B. : Les montants indiqués sont nets de provisions

Note B-6 B - Passifs et engagements envers les entreprises du groupe

31-12-2020 31-12-2019
Entreprises Entreprises Total Entreprises Entreprises Total

{an milliors d'ouros) fides fien particip, lides lien particip.

Passifs subordonnés - - - . - .
Provisions technigues brutes - - - - - -
. Frimes non acquises - - - .
. Sinistres - - - - - R
. Participation aux bénéfices et ristournes - - . - - .
. Egalisation - - - - - -
. Autres “ - . - . -
Dettes pour espéces cessionnaires - 458 459 - 341 34
Dettes nées d'opérations d'assurance directe - N - . - .
. Dont preneurs f'assurances . - - - . R
. Dont intermédiaires d'assurances - . - - . .
. Dont autres tiers - - - - - -
Dettes nées d'opérations de réassurance 1 402 067 - 1402067 1302049 - 1302 949
Emprunts obligataires - - - - . -
Dettes envers des établissements de erédit - . - - . .
Autres dettes - 192 192 - - -
Comptes de régularisation (passif) - - - - -

TOTAL 1402 067 651 1402718 1302049 341 1302 330
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NOTE B-8 - ACTIONNARIAT

31-12-2020
NOMBRE D'ACTIONS
d'une valeur nominale

ACTIONNAIRES
de 45,74 €
ACTIONS ORDINAIRES ;
- Aviva France 3908 436
- Actionnaires divers 1
3 908 437

TOTAL
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NOTE B-9 - VARIATIONS DES CAPITAUX PROPRES

Selde au Affectation Mouvements Résultat 2020 Solde au
- . 31-12-2019 Résultat 2019  s/cap.propres 31-12-2020
{en milliers d'suros)
Capital social 178 772 - - - 178 772
Primes liées au capital social 15 559 - - - 15 559
Ecarts de réévaluation - . - - .
Réserves 70 000 - - - 70 000

- Réserves indisponibles - - - - -

- Réserves statutaires - - . . -

- Réserves réglementées :

. Plus-values nettes 4 long terme - - - - -
- Réserve de capitalisation - - - - -

- Autres réserves 70 000 - - - 70 000
Capital souscrit non appelé - - - - -
Report & nouveau 1918 -56 281 - - -54 363
Acomptes sur dividendes “ “ - - “
Résultat de |'exercice -56 281 56 281 - 34 546 34 546
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES 209 968 - - 34 546 244 514

Dividendes distribués




Aviva Assurances - Comptes au 31-12-2020

NOTE B-10 - ACTIFS INCORPORELS

31-12-2020 31-12-2019
{en miltiers d'auros) Montant brut  Amortissements  Montant net Montantbrut  Amortissements  Montant net
FRAIS D'ETABLISSEMENT
. FRAIS DE CONSTITUTION - . - - . .
. FRAIS DE PREMIER ETABLISSEMENT
. Prospection B . - - - -
. Publicité - - - - - .
« FRAIS D'AUGMENTATION DE CAPITAL ET OF, DIVERSES 70 70 - 70 70 -
FRAIS DE RECHERCHES ET DE DEVELOPPEMENT - B . - . .
DROIT AU BAIL “ - - . . .
FONDS COMMERCIAUX 3 842 3 542 300 3842 2774 1088
AUTRES ACTIFS INCORPORELS 15579 14 612 967 15 522 13 904 1618
TOTAL 19 491 18 224 1 267 19 434 16 748 2 686
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NOTE B-11 - PROVISIONS POUR RISQUES EN COURS

{en milliers d'euros) Bilan 31-12.2020 Bilan 31-12-201¢9

Provisions pour risques en cours 29900 41 400

NOTE B-12 - PROVISIONS POUR SINISTRES A PAYER

Note B-12 A - Prévisions de recours 3 encaisser

(en milliers d'auros)
Bilan 31-12-2020 Bilan 31-12.2019

Prévisions de recours & encaisser 346 587 345 135

Note B-12 B - BONI { MALI

(en milliers d'euros)
Bilan 31.12-2020 Bifan 31-12-2019

Affalres gérées en direct hors pools transporis ;

Provisions pour sinistres ouverture * 1562 583 1446 864
Prestattons payées dans F'exercice s/exercice antérieur * 441 680 416 990
Provisions pour sinistres cléture sfexercice antérieur * 1142772 971 141
BONI / (MALL) -21 869 58 733

* Montants nets de recours encaissés ou prévus, incluant les frais de gestion
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NOTE B-12 - PROVISIONS POUR SINISTRES A PAYER {suite)

Note B-12 G - Evolution au cours des trois derniers exercices des
(Entreprises visées a l'article L 310 - 1 3°)

{en miltiers d’euros)

Peérimétre retenu : affaires gérées en direct hors pools transports

primes acquises et de la charge de sinistres *

Année d'inventaire / Année de survenance 2016 2017 2018 2019 2020
2018

Réglements 929 450 880 901 632792

Provisions 176 981 229 263 536 414

Total des sinistres (S) 1106 431 1116 165 1169 205

Primes acquises (P) 1481 597 1561 984 1494 460

Ratio de sinistralité (S/P) T74,68% 71,07% 78,24%

2619

Réglements 964 195 931 538 900 440 648 385

Provisions 133 323 165 833 260 634 501 442

Total des sinistres (S) 1097 518 1097 371 1161074 1239 827

Primes acquises {P) 1480 032 1561 900 1487 637 1585 898

Ratio de sinistralité (S/P) 74,16% 70,26% 78,05% 78,18%

2020

Réglements 981 848 958 780 952 223 937 376 623 004
Provisions 123 180 145 705 190 730 304 269 525 145
Total des sinistres (S) 1105 028 1104 485 1142 954 1241 646 1149 048
Primes acquises (P) 1486 117 1 551 560 1489 581 1574 959 1666 224
Ratio de sinistralité (S/P) 74,36% 71.19% 76,73% 78,84% 68,96%

(*) Montants nets de recours encaissés ou prévus, incluant les frais de gestion
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NOTE B-13 - AUTRES INFORMATIONS SUR LE BILAN

ACYIF PASSIF
Bilan Bilan Bilan Bllan
{en mikiors d’ouraa) 31-12.2020 31-12-2019 31-12.2020 31-12-2019
A) ACTIFS AVEC RESERVE DE PROPRIETE Néant Néant
B) COMPTES DE REGULARISATION
Inlérdls acquis non échus 10 523 11280
Leyers acquls non échus 208 124
Frais d'acqulsition reportés 94 225 94 230
Frais d'acquisilion dimmeuble a répartir sur plusleurs exercices - - Produits & réparti sur plusieurs exercices
Aulres charges & répantiv sur plusieurs exercices " - 4 761 12945  Amertissement des diffarences sur prix de remboursement
Différencas sur plix the remboursement & percevoir 5577 5084 47 113 47115 Report des commissions ragues des réassureurs
Autres comptes de régularisation actif - 200 - . Autres comples da régulatisation passif
TOTAL REGULARISATION ACTIF 1051 110 918 81874 60 064 TOTAL REGULARISATION PASSIF
Produits 4 recevoir (rattachés aux créances) 2229 3204 53974 47713 Charges & payer (raltachées aux detles)
C) PRIMES REMBT EMPRUNTS NON AMORTIS Néant Néant
D} PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 22212 20753  Provisions pour engagements sociaux
Provision pour fiscalité différée
3 852 2650 Autres provisions pour risques el charges
26 D64 23403  TOTAL
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Annexe B13-D1 1AS 19 Aviva Assurances : Avantages postérieurs a "emploi
AVANTAGES DU PERSONNEL

Avanlages a court terme ¢

Iis sont payables dans les douze mols et sont complabilisés immédiatement en charge.

Avantages i long terme :

Conformément 4 1a recommandation CNG 2003 R 01 § 6211, la sociétd Aviva Assurances applique I3 méthode préférentielle ot utilise 12 méthode des unités de crédils projetés dans
ie calcul de ses engagemants,

Concemant les avantages postérieurs & 'emploi, elle applique |z méthode dite du « corridor » en étalant fes écarts actvarials excédant 10 % du maximum entre la juste valeur des

actifs de couverture at de V'obligation & fouverture sur fa durée résiduelie dactivitg,
Concemant les autres avantages a long terme, commae requis par cette méme recommandation, elle reconnait les écarts actuariels immédiatement en résuitats at complabillse donc

au bilan fa valeur nette de Fengagement,

AVANTAGES POSTERIEURS A L'EMPLOI
{en milliers d'euros)

1- Rigime & cotisations difinles

La société verse des colisations & un régime de refraite par capitalisation gérée par Iz sociélé d'assurance Gardif,
Celte colisation s'éléve & 2,30% de la masse salariale,

Le montant des colisations constatées en charge s'est levi & 1 208 KE.

2- Régime a prestations définles
Il est conslitué :
- de 1a couverture médicaie :
Sulte & ia renégociation avec les instances du personnel, le groupe Aviva ne finance plus Ja moitié de la cotisation des retraités a la mutuelie du groupe Aviva.
En fevanche, ung provision a £1é canstituée correspondant & une estimation das déficits de Iz mutuelle sur le collége des retraités, a la charge de I'employeur et intégrant
nolamment |a partie financée par lentreprise par lintermédiaire des cotisalions qu'elle verse pour les actifs,
- s indemnités de fin de carriére {gn application des conventicns collectives Assurances),
- du PSAD : régime de retralte surcomplémentaire envers d'anciens cadres dirigeants, fermé en 1978. Ce régime st géré par le BCAC.
- du régime de retraite sur-complémentaire, fermé au fer janvier 1996, géré par Cardif,
La surcouverture résiduelle est portée pra Aviva France, signataire du coniral aves Cardif peur 'ensemble du Groupe.

En K€
Nom du régime Mutieelln IFCIOR PSAD Total

Varlatien de ta dette actuarictie

- Valeur de la dette actuarielle a 'ouverture 8084 13933 92 22109
- Coil des services rendus dans Ia période 570 850 i} 1420
« Intérdt suria detle 40 43 0 B4
- Cotisations employés [¢]
- Madilication du régime i}
- Acquisitions/Cessiens de filiales 0
- Réguclions de régimes o]
- Cessalions de régimes o
- Evénemanls exceplionnels ¢
- (Gains}pertes actuariels -106 -287 18 -858
~ Prestations -83 -379 -73 ~485
« Ecart de conversion Q
- Transfert des provisions de personne! a1 93 0 184
- Autres 0 0 0 1]
- Valeur de [a dette actuarielle  Ia cldture (A} g 297 14273 87 22 657
Dont régimas entiérement non financés 8297 14273 87 22 657

Dont régimes financés en tout ou partie

Variafion des actifs de couverture

- Juste valeur des actifs de couverture 3 I'ouverture Néant Néant Néant Néant
- Prastations versées

« Rendements des aclifs

- Ecart actuarie

- Juste valeur des aclifs de couverture 4 fa elature (B} Néant Néant Néant Néant
Couverjure financiére {A-B) b 297 14 273 ar 22 657
- Ecarts actuariels restant & amortir {galns/pertes) -2 056 -2 736 =27 -4 819

- Colt des services passés rastant & amortr

- Delte initiale restant a amortir

- Actif non comptabilisé

Montant comptabilisé au bilan 6 242 11 537 &0 17 838
Juste valeur des droits a remboursement

- Juste valeur des droits 3 remboursement a louverture

« Juste valeur des droils 3 rembeursement & la clélure

- Précisions sur las droils § remboursement
Charge de I'exercice

- Collt des sarvices rendus de la période 570 850 0 1420
-Colt fi ier (effat de fa dés lisation) 40 43 0 84
- Prestations 0
- Rendement altendu des aclifs de ragime V]
- Amortissement des profils qu pertes actuariels 112 179 14 305
- Amartissement du coil des services passés 4
- Amortissement de la delte initiale non constatéa 0
- Profit ou perte résuliant de Ja réduction ou de fa liguidation 9
- Plafonnements d'aclifs ]
- Evénemenls exceptionnals o]
- Aglres 0 il Q 0
Lo tetat de 1a pérlode 723 1072 4 1809
Justification de la différence entre [a valeur de bifan a l'ouveriure e a 1z cloture {recommandation CNC 2003 - Ra1) ;

Valeur de bilan i I'ouverture 5510 0751 69 16 330
Prestations -83 «378 -23 485
Transfert de personnel 91 a3 ] 184
Charges de laxercice 723 1072 14 1 808
Valeur de bilan a fa cloture G242 1t 537 50 1% 838
Hypothéses actuarielles

- Taux d'actualisation retenus régime 0,5% 0.3% 0,1%

- Taux de rendement atlendus des aclifs régime

- Table de morlafité des actifs TGH-TGF 2005 3EE F 20112013

- Table de mortalité des retraités TGH-TGF 2005 TGH-TGF 2005

- Taux attendus d'augmentation da safalres .

- Taux d'évolution des eodts médicaux 3%

- Taux d'augmentation des renles retenu 1,75%

- Age de départ en retraite 83 ans pour non cadros / G4 ans pour codies et mombras de Dirsglian

= Taux de sortie
* en fanction de ia tranche d'dge &t de ia catégarie professionnelle

* en fonction de la tranche d'dge &t de 13 catégorie professionnells
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Note B13-D2 IAS19 : Engagements long terme

Médaille du travaii

(en milliers d'euros) 31-12-2020 31-12-2019 Variation
Médaiile du travail 1315 1335 (20)
Jours anniversaires 3059 3087 {29)

TOTAL 4374 4422 (48)
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C - NOTES SUR LE COMPTE DE RESULTAT

NOTE C-1 - PRODUITS ET CHARGES DES PLACEMENTS

NOTE C-1.A - Revenus des placements et frais financiers

2020 2019
Entreprises Autres Total Entreprises Autres Totat
{en milliers d'curos) lides lides
Revaenus des placements
Revenus des parlicipations - 7 7 0 53 53
Revenus des placements immobitiers 916 6220 7136 934 7289 8223
Revenus des autres placements - 30193 30 193 - 35777 5777
Autres revenus financiers - - - - - -
Total des revenus des placements 916 36 420 37 336 834 43 119 44 053
Frais financiers 121 5359 5480 123 92 692 92 815
Pour mémoire :
Autres produits (1} 22027 26213
Autres charges (1) 32279 9678
(1) y compris profits et pertes provenant de [a réalisation de placements
NOTE C-1.B - Allocation réglementaire du résultat financier
2020 2019
{cn mitllers d'euros)
Compte technique non-vie 18 191 {27 522)
Compte non technique 3413 (4 705}

TOTAL 21604 {32 227)
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Aviva Assurances - Comptes au 31-12-2020

NOTE C-3 - AUTRES ELEMENTS D'EXPLOITATION

{en milliers d'euros) 2020 2019

A) CHARGES DE PERSONNEL

Salaires 58 638 57 850
Pensions de retraite - -
Charges sociales 27 805 26 453
Autres 1 960 1618
Total 88 403 85 921
B) COMMISSIONS D'ASSURANCE DIRECTE 275 284 265 334
C) PRIMES BRUTES EMISES EN ASSURANCE DIRECTE

France 1674 501 1623 069
U.E. (hors France) - -
Hors U.E. - -
Total 1674 501 1623 069
D) ENTREES DE PORTEFEUILLE

Primes - -
Sinistres - -

E) SORTIES DE PORTEFEUILLE

Primes Néant Néant
Sinistres Néant Néant
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NOTE C-4 - INCIDENCE DES EVALUATIONS FISCALES DEROGATOIRES

{en milliers d'euros) 2020 2019

Résultat de I'exercice (A) 34 546 -56 281

Provision pour impét constituée au titre de I'exercice (B)

France 4 000 -

Etranger - -
A+B 38 546 -56 281

Variation des amortissements dérogatoires (C) - -

Reprise de fa provision pour investissement (D) - .

A+B+C+D 38 546 ~36 281

NOTE C-5 - CHARGE FISCALE

{en milliers d'euros) 2020 2019
Provision pour impdt constituée au titre de I'exercice 4000 -
Excédent de provision constituée 2 la cléture de I'exercice précédent - ~3 310

Impéts des succursales étrangéres - -

Variation des provisions pour fiscalité différée :

Fiscalitée passive :
. Plus-values de fusion - -
. Plus-values sur O.P.E. - -
. Coupons - -

Fiscalité active :
. Provision pour restructuration - -
. Provision garantie de passif - -
. Provision contribution exceptionnelle retraite - -

Provisions suite 3 redressement fiscal - 201
Taxe sur les excédents de provisions pour sinistres -43 1430
CHARGE FISCALE COMPTABILISEE 3955 1679

NOTE C-6 - VENTILATION DE L'IMPOT SUR LES BENEFICES

{en milliers d'euros) 2020 2019

Impét sur les bénéfices afférent aux opérations ordinaires 5305 -
Impbt sur les bénéfices afférent aux opérations exceptionnelles -1 6511 -
Impét di 3794 -

PROVISION POUR IMPOT CONSTITUEE AU COURS DE L'EXERCICE 4 000 -




Aviva Assurances - Comptes au 31-12-2020

NOTE C-7 - VENTILATION DES OPERATIONS EXCEPTIONNELLES ET NON

TECHNIQUES

{en milliers d'euros)

2020

Produits exceptionnels

Reprise de la provision pour investissement

Reprise sur autres provisions réglementées

Autres produits exceptionnels

Utilisation ou reprise de provisions pour charges exceptionnelles
Utilisation ou reprise de provisions pour dépréciation exceptionnelles

26

23

':'I“otal

Charges exceptionnelles

Dotation de I'exercice 4 la provision pour investissement

Dotation de I'exercice aux autres provisions réglementées

Autres charges exceptionnelles

Dotation de I'exercice aux provisions pour charges exceptionnelles
Dotation de I'exercice aux provisions pour dépréciation exceptionnelles

26

4718
26

23

26

Total

Produits non techniques
Honoraires et commissions
Récupérations

Autres produits

4744

130

26

852

Total

Charges non techniques
Commissions
Autres charges

130

879

852

1587

Total

879

1587
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NOTE C-8 - ETAT COMPARATIF DES FRAIS GENERAUX ET DES COMMISSIONS BRUTES

{en milliers d'euros) 2020 2019

Charges par nature
Frais généraux

. Charges externes 118 184 130 998

. Frais de personnel 88 403 85 921

. Impdts et taxes 16 539 17 213

. Dotations aux amortissements et provisions 5 569 57

. Autres charges de gestion courante -105 212

sous-total 228 650 234 401

Commissions brutes 277 821 262 793

TOTAL PAR NATURE 506 471 497 194
Charges par destination

Frais de réeglement des sinistres 117 064 102 882

Frais d'acquisition des contrats 285 604 288 237

Frais d'administration des contrats 101 683 104 102

Frais affectés a la gestion financiére 2120 1973

Autres charges techniques

TOTAL PAR DESTINATION 506 471 497 194
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D - AUTRES INFORMATIONS

NOTE D-1 - CONSOLIDATION

SOCIETE MERE

Les comptes annuels d'Aviva Assurances sont consolidés :

Au niveau groupe :

Au niveau sous groupe :

par integration globale dans les comptes d'AVIVA PLC,

dont le siége social est situé & St Helen's, 1 Undershaft, Londres EC3P aDQ -

Royaume-Uni
pour les comptes d'AVIVA FRANCE

par integration globale dans les comptes d'AVIVA FRANCE,
dont le siége social est situé au 80, avenue de I'Europe
82270 Bois-Colombes

NOTE D-2 - INFORMATIONS SUR LE PERSONNEL

2020 2019

Personnel Autre Personnel Autre

commercial personnel commercial personnel
Effectif moyen du personnel
Direction 22 20
Cadres 138 529 133 513
Non cadres - 553 - 557
Total du personnel 138 1104 133 1090

NOTE D-3 - INFORMATIONS SUR LES HONORAIRES VERSES AUX COMMISSAIRES AUX COMPTES

Conformément aux dispositions du réglement ANC 2016-07, I'information relative aux honoraires des commissaires
aux comptes distinguant fes honoraires facturés au titre du contrdle iégal des comptes de ceux facturés au titre des

services autres que ia certification des comptes est mentionnée dans les comptes d'Aviva France.




